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Введение 

 
Данное исследование проведено в рамках исполнения Договора о государственных 

закупках услуг №161040017107/230133/00 с Министерством культуры и информации 

Республики Казахстан от 27 июля 2023 года «Проведение оценки потребностей населения».   

Методика проведения оценки потребностей населения была разработана и апробирована в 

2022г. Гражданским альянсом Казахстана.  

До этого также предпринимались попытки разработать и апробировать методику оценки 

потребностей. Так, в 2019г. Фондом информационной поддержки развития общества были 

разработаны Методические рекомендации по внедрению методики оценки нужд и 

потребностей населения по регионам, включая сельские.   

Таким образом, проведенное в рамках данного проекта исследование, является по сути 

первой попыткой оценить потребности населения Казахстана, используя ранее 

разработанные методики. Важно обратить внимание на то, что в отличие от предыдущих 

попыток, которые являлись пилотными, настоящее исследование носило именно страновой 

характер, данные были собраны во всех областях и городах республиканского значения. 

Соответственно, результаты этой работы могут быть использованы с прикладной пользой, 

для достижения позитивных изменений в каждой из выявленных проблемных зон.  

 

Повышение качества жизни населения, развитие человеческого потенциала являются 

одним из основных приоритетов государственной политики, в частности реализации 

социальной политики Республики Казахстан. 

Оценка нужд и потребностей населения должна быть отправной точкой для планирования 

как стратегических программ, так и единичных управленческих решений, определяющих 

текущую деятельность государственных органов всех уровней. При этом решения могут 

быть приняты как на центральном уровне, так и на местном (например, в пределах одной 

области страны).  

Прикладная польза такого исследования состоит в следующем. Как известно, часто 

существует проблема несоответствия между нуждами и потребностями граждан и 

реализуемыми социальными проектами со стороны различных социальных организаций, 

включая государственные органы. Например, часто наблюдается ситуация, при которой 

наиболее актуальные проблемы социальной сферы по своей тематической направленности 

лежат вне проблемной области, которая очерчена рамками и условиями государственного 

социального заказа, государственного грантового финансирования, и, соответственно, 

могут попасть в область интересов неправительственных организаций, но не могут быть 

решены с использованием существующих механизмов поддержки. Предлагаемое 

исследование поможет расширить понимание актуальных нужд и потребностей 

казахстанцев и повысить эффективность механизмов поддержки граждан. 

Системное изучение или оценка потребностей населения позволяет выяснять наиболее 

приоритетные проблемы для того, чтобы корректировать действующие программы, либо 

разрабатывать новые, причем, как на центральном, так и на местном уровне.  

Во всех этих случаях такие решения направлены на удовлетворение потребностей граждан, 

соответственно, конечным результатом такой деятельности является повышение качества 

жизни населения. 

 

Основные понятия 

 
Проблема - Осознаваемая человеком ситуация неудовлетворения актуальных для него 

нужд и потребностей. 

Нужда - ощущаемая человеком необходимость в получении какого-либо блага. 
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Потребность - необходимость в удовлетворении материального или духовного запроса 

личности. 

Оценка (Assessment, Evaluation) - процесс последовательного сбора, анализа и 

использования информации при исследовании определенной сферы деятельности.).  

Исследование — процесс научного изучения какого-либо объекта (предмета, явления) в 

целях выявления его закономерностей возникновения, развития и преобразования его в 

интересах общества. В данном случае под оценкой мы понимаем именно исследование, т.е. 
поиск новых знаний или систематическое расследование с целью установления фактов; 

процесс изучения чего-либо, результат такого действия (исследования), научный труд, 

документ с описанием изученного объекта или чего-то. 

Население — совокупность людей, живущих в пределах конкретной территории — 

континента, страны, государства, области и так далее.  

 

Список сокращений 
 

ГСЗ – государственный социальный заказ 

ООН – Организация объединенных наций 

ФИПРО – ЧФ «Фонд информационной поддержки развития общества» 

МИО – местные исполнительные органы 

ЦГО – центральные государственные органы 

ЦПГИ – НАО «Центр поддержки гражданских инициатив» 

БДД – безопасность дорожного движения 

ПДД – правила дорожного движения 

КСК – кооператив собственников квартир 

ОСИ – объединение собственников имущества 

 

1. Описание методики проведения исследования 
 

Целью данного исследования было изучение и оценка нужд и потребностей населения 

Республики Казахстан. 

 

В соответствие с поставленной целью перед исследованием стояли следующие задачи: 

1. Получение информации об актуальной ситуации населения (или его определенных 

групп), выявление проблем или потребности в услугах.  

2. Определение удовлетворенных и неудовлетворенных потребностей в услугах на 

уровне населения выбранных регионов.  

3. Разработка выводов и рекомендаций по улучшению существующих услуг и их 

развитию. 

4. Определение новых услуг согласно выявленным потребностям.  

5. Рекомендации относительно необходимых ресурсов, подходов и методов для 

эффективного удовлетворения выявленных потребностей. 

 

Объектом исследования является городское и сельское население Республики Казахстан 

в возрасте от 18 лет и старше, эксперты, представители гражданского общества, СМИ. 

 

Согласно разработанной методике, предметом исследования являются актуальные 

потребности населения (городских и сельских жителей). 

 

При проведении столь масштабного и сложного исследования был использован 

комбинированный подход, в том числе и в отношении методов исследования. Так, 

исследователи применили сочетание четырех методов сбора данных: экспертное интервью, 
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массовый опрос, фокус-группы и контент-анализ СМИ. Это позволило получить 

максимально объективную ситуацию касательно потребностей населения. 

1.1. Метод массового опроса 

Основным методом сбора информации выступает массовый опрос респондентов 

посредством заполнения онлайн опросника и проведения личных интервью. Данный метод 

позволяет получить объективный срез о нуждах и потребностях населения республики. 

Инструментом сбора данных выступает логически структурированный вопросник – анкета 

социологического исследования. Анкета – стандартный инструмент для сбора первичной 

информации, который содержит набор вопросов, сформулированных и связанных между 

собой по определенным правилам. Свойства и качества социологической анкеты, ее объем, 

структура, специфика конструирования вопросов тесно связаны и определяются типом 

опроса, для которого данный инструмент предполагается использовать (массовый), а также 

особенностями объекта исследования.  

Структура социологической анкеты состоит из трех блоков: 1) вводный, содержащий 

обращение, информацию для респондента об исследовании, инструкцию по заполнению и 

т.п.; 2) основной, содержащий набор вопросов собственно по изучаемой проблеме. Этот 

блок может иметь несколько разделов, посвященных различным аспектам изучаемой 

проблемы или отдельным темам; 3) социально-демографический, содержащий набор 

вопросов о таких характеристиках респондента, как пол, возраст, семейное положение, 

наличие детей, социальный статус и т.п.  

1.2. Метод экспертного опроса 

Соблюдая принцип триангуляции в масштабных исследованиях в качестве дополнительных 

методов сбора данных, выступает экспертный опрос. Проведение экспертного опроса 

является начальным этапом сбора данных, так как на основе результатов экспертного 

опроса будут сформулированы основные вопросы для включения в анкету, 

предназначенную для массового опроса. 

Для изучения экспертного мнения применяется метод личного интервью с экспертом на 

основе стандартизированной анкеты. Итак, методом сбора информации выступает 

массовый опрос экспертов методом личного формализованного интервью (техника face-to-

face). Данный метод позволяет получить наиболее объективный срез экспертного мнения 

по вопросам определения нужд и потребностей населения. 

Инструментом сбора данных выступает логически структурированный вопросник – анкета 

социологического исследования, часто этот инструмент также называют гайдом для 

проведения интервью. Анкета – стандартный инструмент для сбора первичной 

информации, который содержит набор вопросов, сформулированных и связанных между 

собой по определенным правилам. Свойства и качества социологической анкеты, ее объем, 

структура, специфика конструирования вопросов тесно связаны и определяются типом 

опроса, а также особенностями объекта исследования. 

Поскольку объектом исследования выступают эксперты, анкета была составлена более 

сложным языком по сравнению с анкетой массового опроса. Так, экспертам были  

предложены открытые вопросы, а также вопросы, направленные на выявление не столько  

фактологической информации, а информации, больше направленной на выявление мнений 

и оценок, также на их обоснование. Одновременно с этим была предпринята попытка 
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максимально синхронизировать оба опроса (без потери качества каждого), чтобы иметь 

возможность для сравнения. 

В регионах опрошены 34-х эксперта в разрезе город/село в целях формулировки проблем, 

являющихся типичными и актуальными для каждого региона. В каждом регионе не менее 

2-экспертов (1 город, 1 село). В городах республиканского значения по 2 эксперта на уровне 

города. 

1.3. Метод фокус-групп 

Проведение фокус-групп – это качественный метод исследования, направленный на 

получение более углубленной информации о нуждах и потребностях населения, которую 

не представляется возможным получить при проведении количественных замеров. 

Информация, полученная в ходе проведения фокус-групп, позволит наиболее точным 

образом охарактеризовать данные, полученные в результате проведения количественных 

исследований для описания причин неполного или некачественного восполнения 

актуальных для населения потребностей и выработки рекомендаций. 

Участниками фокус-групп в данном исследовании стали представители 

неправительственного сектора, гражданского общества, представляющие мнение как 

населения в целом, так и отдельных групп (включая социально уязвимые слои населения), 

представители научного сообщества, представители средств массовой информации и 

другие категории граждан, чье мнение может оказать существенное влияние на постановку 

задачи и интерпретацию результатов оценки нужд и потребностей. 

Всего было проведено 40 фокус-групп: по две в 17-ти регионах по принципу город/село и 

по две в городах республиканского значения. Количество участников каждой фокус-группы 

– 8-12 человек. 

1.4. Метод контент-анализа СМИ 

Контент-анализ (от англ. contents — содержание, содержимое) – это метод исследования 

содержания документов с целью выявления или измерения различных фактов и тенденций, 

отраженных в этих документах. Особенность контент-анализа состоит в том, что он изучает 

документы в их социальном контексте.  

В данном исследовании был проведен контент-анализ публикаций в СМИ, а также 

платформ e-otinish, kurultaу, в рамках которых граждане могут оставлять проблемные 

вопросы и обращения. Контент-анализ направлен на выявление частоты упоминаний 

определенных проблем, нужд и потребностей населения согласно заданным ключевым 

словам за определенный период времени. 

Метод: количественный и качественный многофакторный анализ массивов СМИ и 

порталов обратной связи. При анализе данных платформ планируется выявить наиболее 

часто поднимающиеся населением проблемные вопросы. При проведении контент-анализа 

было рассмотрено 24 источника. 

1.5. Методология выборки 

В исследовании для проведения массового опроса была использована квотная выборка. 

Объем выборочной совокупности 2500 человек. 

Выборка является репрезентативной, и строится на следующих параметрах (регион 

проживания, тип населенного пункта, пол, возраст, этническая принадлежность). Именно 

по данным параметрам выборка приближена к соответствующим пропорциям генеральной 
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совокупности или населения региона старше 18 лет (согласно данным Бюро национальной 

статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам Республики 

Казахстан на начало 2023 год). 

Территория проведения социологического исследования – 20 регионов РК, 17 областей и 3 

города республиканского значения. 
 

Всего Город Село 

Республика Казахстан 2500 1576 924 

Абайская область 81 49 32 

Акмолинская область 108 61 47 

Актюбинская область 116 87 29 

Алматинская область 184 30 154 

Атырауская область 81 45 36 

Западно-Казахстанская область 91 51 40 

Жамбылская область 145 64 81 

Область Жетісу 87 39 48 

Карагандинская область 156 127 29 

Костанайская область 120 75 45 

Кызылординская область 97 45 52 

Мангистауская область 86 40 46 

Павлодарская область 105 75 30 

Северо-Казахстанская область 78 38 40 

Туркестанская область 230 56 174 

Область Улытау 28 22 6 

Восточно-Казахстанская область 105 70 35 

Астана 175 175 0 

Алматы 291 291 0 

Шымкент 136 136 0 

 

Экспертный опрос и фокус-группы проводились по целевой выборке, которая не является 

репрезентативной и не рассчитывается на основе специальных правил. Нужно отметить, 

что репрезентативность в данном случае является неподходящим понятием, которое 

совершенно не применимо для данных методов (хотя бы на том основании, что не 

существует некой генеральной совокупности экспертов и заинтересованных сторон, на 

основе которой должна в идеале создаваться репрезентативная выборка). 

 

2. Анализ и интерпретация полученных данных 
  

2.1. Анализ массового опроса 

 
В общей сложности при проведении массового опроса оценивалось 57 возможных 

потребностей населения по нескольким основным разделам (сферам): Образование, 

Здравоохранение, Занятость, Социальная зашита, Жилищные условия и работа 

коммунальных служб, Безопасность, Окружающая среда, Отдых и досуг, Прочее.  

Каждая из сфер рассматривалась в трех аспектах: 1) Актуальность потребности (насколько 

она важна для респондента); 2) Полнота удовлетворения потребности (насколько 
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удовлетворяется актуальная для респондента потребность – полностью или частично); 3) 

Качество удовлетворения потребности (насколько потребность восполняется качественно, 

полностью или частично). 

 

2.1.1. Раздел «Образование» 

 

Первый аспект, который оценивался – это актуальность потребностей в сфере образования. 

Как видно из представленной диаграммы, наиболее актуальной данная проблема является 

для сельского населения Улытауской области, в которой ее выбрали 86,7% респондентов. 

Такой же высокий процент ответов наблюдается у сельского населения Костанайской 

области – 86,7% сельчан и 79,7% горожан. Далее регионы, подтвердившие высокую 

актуальность этой потребности – Атырауская, при чем в этом регионе высокий запрос 

показали как сельские жители - 75,1%, так и городские – 74,7%.  В Кызылординской 

области потребность более актуальна для горожан – 79,1%, для сельчан чуть ниже, но тоже 

высокий процент – 69,2%. В Карагандинской области актуальность выше у городского 

населения -79,8%, село – 66,2%.  

Наиболее благополучными в этой сфере выглядят: Павлодарская область (33,3% город, 

34,9% село), ВКО (35,4% село, 35,7% город), г.Алматы (44,3%). 

Диаграмма 1. 

 
 

Далее при опросе рассматривалась полнота образования. Из приведенной ниже диаграммы 

видно, что по горожанам хуже всего (по мнению населения) ситуация с полнотой 

образования обстоит в Мангистауской области, где 29,6% опрошенных указали, что 

потребности в сфере образования совсем не удовлетворяются, в  Жетысуской таких 

респондентов 29%, в Жамбылской – 28,1%. Лучше всего картина выглядит в Костанайской 

области, где 41% респондентов указал, что потребности в образовании удовлетворяются 

полностью. В Алматы таких ответов 33,4%, в Атырауской области – 32,6, в Шымкенте – 

31,8%. 
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Диаграмма 2. 

 
 

Что касается сельского населения, то низкие показатели отмечены в Жамбылской области, 

где потребности в образовании не удовлетворяются по мнению 36,3% жителей. В 

Павлодарской области таких ответов 33,7%, в Мангистауской – 33,5%. Наиболее 

благоприятная картина в ВКО, где 60,3% сельчан указали, что данная потребность 

полностью удовлетворяется, в Абайской области таких ответов более половины (55,1%), в 

Акмолинской области около половины (49%), в Алматинской области (48,4%).  
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Диаграмма 3. 

 
 

Следующий аспект оценки потребностей в сфере образования – это его качество. Менее 

всего устраивает качество образования жителей городов Жетесуской области, где 44,2% 

респондентов оценили его как Очень плохое/плохое. В Мангистауской области негативно 

отозвались о качестве образования 43,9% опрошенных. Лучше всего обстоят дела с 

качеством образования по мнению горожан в Костанайской области, где 71,3% оценили 

качество образования как Очень хорошее/хорошее. В Карагандинской области качеством 

образования удовлетворены более половины жителей городов – 52,5%, в Туркестанской 

области – половина респондентов – 50,2%. Также стоит отметить, что меньше всего 

негативных ответов о качестве образования было получено в Карагандинской и 

Туркестанской областях, где оценки очень плохо/плохо были даны менее чем 1% 

опрошенных – 0,4% и 0,9% соответственно. В Костанайской области процент негативных 

оценок также невысок – 2,1%.  
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      Диаграмма 4. 

 

По сельским жителям процент негативных ответов чуть ниже. Так, самый низкий 

показатель удовлетворенности качеством образования отмечен в Мангистауской области – 

41%. Примерно одинаковые результаты наблюдаются по Павлодарской и Жамбылской 

областям – 37,1% и 36,8% соответственно. Примечательно, что в Карагандинской и 

Улытауской областях негативных ответов у жителей сел не было совсем. Однако, стоит 

обратить внимание на тот факт, что в Улытауской области немного высоких оценок 

качеству образования – всего 6,7%, а большинство жителей сел региона выбрали вариант 

ответа «среднее» - 93,3%.  

Хорошим считают качество образования сельские жители Абайской области, где процент 

удовлетворенных составляет большинство – 81,2%, это заслуживает особого внимания, 

учитывая, что негативных оценок образования в регионе всего 2,9%.  

Также высоко оценили качество образования сельчане ВКО – 63,5%, Кызылординской 

области – 59,8%, Алматинской области – 52,1%.  
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       Диаграмма 5. 

 

 

2.1.2. Раздел «Здравоохранение» 

Первый аспект оценки – актуальность вопроса. Из представленной ниже диаграммы 

следует, что вопросы здравоохранения актуальны абсолютно для всех жителей (в разной 

степени) – всех регионов, городских и сельских.  В частности, менее 43,8% респондентов 

не наблюдается ни в одном регионе. Для многих регионов актуальность здравоохранения 

определяется в диапазоне от 75 до 100 процентов. Например, в Улытауской области 

здравоохранение актуально для 100% горожан и 83,1% сельских жителей. В 

Карагандинской области актуальность оценена практически одинаково всеми жителями: 

98,7% город, 98% село. В Туркестанской области актуальность здравоохранения отмечена 

98,4% горожан и 93,7% сельчан, Шымкенте – 91,9%, в Костанайской области для горожан 

актуальность почти 100% - 98,8%,  

На фоне высокой актуальности сферы здравоохранения для других регионов относительно 

благоприятно выглядит Абайская области – 52,1% для горожан, 43,8% для сельчан. В 

Алматинской области актуальность здравоохранения отметили менее половины 

опрошенных – 46,1%, при том, что горожане региона более обеспокоены этим вопросом – 

76,4%.  
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       Диаграмма 6. 

 

 

Далее рассматривалась полнота удовлетворенности потребностей в сфере здравоохранения. 

Результаты опроса городских жителей показали, что наиболее сложная ситуация 

наблюдается в СКО, где 60,2% респондентов указали, что потребности в сфере 

здравоохранения не удовлетворяются совсем. Похожая ситуация отмечается в Жамбылской 

области, где процент неудовлетворенных респондентов составляет 53,7%. И еще один 

регион с высоким процентом неудовлетворённости – Акмолинская область, где таких 

респондентов 43,5%.  

Что касается ответа «Полностью удовлетворяется», то в целом процент таких ответов по 

регионам невысок, наилучший результат отмечен в Костанайской области – 39%. 

Следующей по уровню удовлетворенности идет Атырауская область с 27%. В остальных 

регионах уровень удовлетворенности находится в диапазоне от 21,7% и ниже. Здесь еще 

раз стоит обратить внимание на СКО, где ответ «Полностью удовлетворяются» выбрали 

лишь 2,5%. Также невысокие оценки наблюдаются в Жамбылской области – 4,7%, 

Улытауской области – 5,4%.  
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       Диаграмма 7. 

 

 

В сельской местности внимания заслуживает Жамбылская область, где 76,7% опрошенных 

считают, что потребности в сфере здравоохранения совсем не удовлетворяются. Это самый 

высокий показатель, который существенно превышает значения по другим регионам. 

Например, регион, следующий за Жамбылской областью по значениям – Мангистауская 

область, где неудовлетворенные жители составили 45,3%. Далее следует Акмолинская 

область – 42.2%. Но самым важным, пожалуй, является тот факт, что ни один респондент в 

Жамбылской области не выбрал вариант ответа «Полностью удовлетворяется». Видимо, 

ситуация со здравоохранением в регионе, действительно, сложная.  

Наиболее благоприятной в этой части выглядят Карагандинская область, где только 1,3% 

опрошенных указали, что потребности в сфере здравоохранения не удовлетворяются.   

Внимания заслуживает также Улытауская область, где ни один респондент не выбрал 

крайние значения (совсем не удовлетворяются – полностью удовлетворяются), а все 100% 

выбрали вариант ответа частично удовлетворяется.  

Рассматривая ситуацию с вариантом ответа «Полностью удовлетворяется», следует 

отметить, что самая благоприятная ситуация наблюдается в Абайской области, где этот 

вариант выбрали 42,2% респондентов. Также сравнительно неплохие показатели отмечены 

в Алматинской области – 38,5%, Атырауской – 34,6%, ЗКО – 31,8%.  
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Диаграмма 8. 

 

 

Следующий аспект оценки – качество здравоохранения. Здесь внимание вновь привлекает 

СКО, где 82,3% респондентов – жителей городов, указали, что качество здравоохранения 

плохое/очень плохое. Принимая во внимание, что всего 1,9% жителей городов региона 

выбрали ответ «Очень хорошее/хорошее», можно сделать вывод о критической ситуации с 

качеством здравоохранения в регионе.  

Следующий регион, заслуживающий внимания – Жамбылская область, где 

неудовлетворены качеством здравоохранения 67,2% городского населения, а 

удовлетворены лишь 0,2%. В Акмолинской области также более половины респондентов 

отметили низкое качество услуг здравоохранения – 60,6%, процент удовлетворенных при 

этом не очень высок – только 12,6%.  

Благоприятной можно назвать ситуацию в Костанайской области, где наблюдается очень 

высокий процент горожан, довольных качеством здравоохранения – 69%, при относительно 

невысоком проценте неудовлетворенных – 6,7%. В Карагандинской области также высокий 

процент удовлетворенных – 47,6%, а неудовлетворенных всего 2,3%. В Абайской области 

распределение ответов получилось практически равным: 37% довольны качеством, 31,5% 

считают качество средним, столько же – 31,5%, считают качество плохим.  
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Диаграмма 9. 

 

В отношении качества удовлетворения потребностей в здравоохранении у сельских 

жителей следует отметить, что вновь низкие показатели наблюдаются по Жамбылской 

области – 88,8% неудовлетворенных, при этом ни один респондент региона не выбрал 

вариант «Очень хорошее» - 0%. У других регионов показатели не столь критические. Так 

следующим регионов с высоким процентом неудовлетворенных качеством жителей идет 

Мангистауская область – 53,2%, далее СКО – 51,8, потом Акмолинская и Павлодарская – 

по 46,3%.  

Сравнительно хорошие показатели отмечены в Абайской области – 52,3 удовлетворенных, 

Кызылординской – 46,5%, ВКО – 42,5%.  Меньше всего недовольных в Жетысуской 

области – 8,1%, Абайской – 11.1%.  
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Диаграмма 10. 

 

 

2.1.3. Раздел «Занятость» 

Наиболее актуальной проблема занятости является для Улытауской области, в особенности 

для горожан – 98,1%, для сельчан в меньшей степени – 69,2%. В Туркестанской области и 

горожане и сельчане определяют занятость как актуальную проблему – 94,1% и 95,8% 

соответственно. В Костанайской области проблема более актуальна для городских жителей 

– 96,5%, для жителей села также актуальна, но чуть в меньшей степени – 79,3%.  

Как видно из представленной диаграммы, занятость важна для всех регионов, меньшей 

степени это относится лишь к четырем регионам: Абайская область, город  - 42,6%, село – 

27,1%; ВКО, город – 34,9%, село – 36,2%, Павлодарская, город – 52,6%, село – 40%.  
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Диаграмма 11. 

 

 

На вопрос о полноте удовлетворенности услугами в сфере занятости получены ответы, 

показывающие, что наиболее благополучными в этой части являются: Костанайская 

область, где 39,4% выбрали ответ «Полностью удовлетворяется», примерно равные 

показатели по Атырауской области (27,5%), Алматинской (27%), Актюбинской (25,7%).   

Стоит обратить внимание на СКО, где процент положительных оценок составляет всего 

2,6%, а негативных – 47,8%, это худшее соотношение ответов по регионам.  

Также вызывает вопросы ситуация по некоторым другим регионам: Жамбылская область – 

46,3%, Мангистауская – 43,5%, Акмолинская – 43,2%. Наименьший процент негативных 

оценок (после Костанайской области) наблюдается в Карагандинской области – 12,7%. 
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Диаграмма 12. 

 

 

В отношении полноты удовлетворения потребностей в сфере занятости у сельских жителей 

ситуация выглядит следующим образом. Ситуация в Жамбылской области, очевидно, 

требует особенного внимания, там почти все респонденты выбрали ответ «Совсем не 

удовлетворяется» - 96,9%. Это самый худший показатель, в остальных регионах самый 

высокий негативный показатель отмечен в Мангистауской области – 42,3%. Также высокий 

показатели отмечены в Павлодарской области – 38,5%, Акмолинской – 35,4%.  

Наиболее благоприятной выглядит ситуация в Карагандинской области, где только 3,3% 

негативных ответов. В отношении вариантов ответа «Полностью удовлетворяется» следует 

отметить, что больше всего таких ответов у сельских жителей Алматинской области – 

36,4%, в Атырауской области – 33,9%, ЗКО – 32,3%.  

Также стоит обратить внимание на Карагандинскую и Улытаускую области, где 

большинство респондентов выбрало ответ «Частично удовлетворяется», возможно 

респонденты выбрали этот ответ, потому что фактически не сталкивались с этой проблемой 

и не владеют информацией по ней.    
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Диаграмма 13. 

 

Ситуация с качеством услуг, предоставляемых в сфере занятости представлена на 

диаграммах ниже. Жители городов следующих регионов невысоко оценили качество услуг 

в сфере занятости: Жамбылская область – 62,5%, Акмолинская область – 60%, 

Мангистауская область – 55,5%, СКО – 54,3%.  

Наиболее благополучная ситуация наблюдается в Костанайской области, где качеством 

услуг в сфере занятости довольны 68,2% горожан, при этом негативные ответы дали только 

7,8%. В остальных регионах количество удовлетворенных качеством услуг в сфере 

занятости не превышает 41%: Карагандинская – 40,3%, Актюбинская – 38%, Алматинская 

– 34,5%.  

Наименьшее количество полностью удовлетворенных качеством услуг в Улытауской 

области – 0%, Жамбылской – 1,9%.  
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Диаграмма 14. 

 

 
 

Ситуация с удовлетворенностью услугами занятости в сельской местности несколько 

отличается от городской. Так, самая сложная ситуация в Жамбылской области, где 

количество негативных ответов приблизилось к 100%–91,9%. Также много 

неудовлетворенных в Мангистауской области – 51,8%, Павлодарской – 40,8%.  

Наименьшее количество неудовлетворенных в Костанайской области – 7,8%, Жетысуской 

– 11,8%.  

Примечательно, что в Карагандинской и Улытауской областях негативных оценок нет 

совсем, как, впрочем, и положительных, все респонденты выбрали ответ «Среднее».  

Наиболее высокую оценку качеству услуг дали жители сел Кызылординской области – 

50,7%, ВКО – 43,5%, Актюбинской области – 42,3%.  
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Диаграмма 15. 

 

 

 

2.1.4. Раздел «Социальная защита»  

 

Для большинства регионов эта сфера является очень актуальной. Только в Абайской 

области отмечаются сравнительно невысокие проценты заинтересованности как по 

горожанам, так и по сельскому населению – 26,6% и 48% соответственно.  

Наибольшую актуальность обозначили жители Карагандинской области, город – 96,9%, 

село – 100%, Улытауская, город – 80,7%, село – 100%, Туркестанская, город – 96,9%, село 

– 91,4%, Костанайская, город – 77,3%, село – 96,1%, Жамбылская, город – 88,3%, село – 

87,7%.  

Относительно нейтральными на этом фоне выглядят ВКО (город – 40,7%, село - 40,7%), 

ЗКО (город – 44,1%, село – 68,8%), Павлодарская (город – 60%, село – 40%). 
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Диаграмма 16.  

 

 
 

Полнота оказания услуг в сфере соцзащиты оценена жителями следующим образом. 

Городские жители СКО ниже всех других регионов оценили полноту удовлетворения 

потребностей в сфере соцзащиты – 71,6% указали, что эти потребности совсем не 

удовлетворяются.   

В большинстве остальных регионов оценки также невысоки: Жамбылская – 53,5%, 

Мангистауская – 52,4%, Акмолинская – 45,1%, Алматинская – 43,5%, Абайская – 41,9%.  

Самая хорошая ситуация в Костанайской области, где 39,6% респондентов указали, что 

потребности в сфере соцзащиты удовлетворяются полностью. В остальных регионах 

процент таких ответов не превышает 24%: Алматинская – 24,6%, Атырауская – 22,8%, 

Мангистауская – 20,4%, Актюбинская – 20,1%.  

Самые низкие показатели по варианту «Полностью удовлетворен»: Шымкент – 1%, СКО – 

1%, Жамбылская – 1,4%, Абайская – 3,2%.  

В связи с данными результатами рекомендуется обратить внимание на городских жителей 

СКО, где самый высокий процент неудовлетворенных и самый низкий процент 

удовлетворенных.  

 

 

 

70,2%

78,0%

60,5%

80,7%

96,9%

62,5%

60,0%

76,9%

87,8%

77,3%

96,9%

44,1%

72,4%

88,3%

40,7%

72,2%

45,8%

60,3%

73,4%

48,0%

100,0%

91,4%

65,6%

40,0%

69,6%

82,2%

96,1%

100,0%

68,8%

87,5%

87,7%

40,7%

75,7%

77,8%

62,9%

78,2%

26,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Шымкент

Астана

Алматы

Улытауская область

Туркестанская область

Северо-Казахстанская область

Павлодарская область

Мангистауская область

Кызылординская область

Костанайская область

Карагандинская область

Западно-Казахстанская область

Жетысуская область

Жамбылская область

Восточно-Казахстанская область

Атырауская область

Алматинская область

Актюбинская область

Акмолинская область

Абайская область

Актуальность потребностей в сфере социальной защиты, 
актуально

Село Город

ASUS
Выделение

ASUS
Выделение

ASUS
Выделение

ASUS
Выделение



23 
 

 

Диаграмма 17. 

 

 
 

Ситуация с удовлетворённостью полнотой услуг в сфере соцзащиты по сельским 

территориям несколько отличается. Здесь наименее благоприятная обстановка наблюдается 

в Жамбылской области, где процент неудовлетворенных приближается к 100 – 95,6%. Этот 

показатель значительно опережает другие регионы, почти вдвое. Так, на следующем месте 

сельские жители Павлодарской области – 44,6%, затем Мангистауской – 43%. Меньше 

всего негативных оценок в Карагандинской области – 3,5%, Костанайской – 8%. 

В Улытауской области нет крайних вариантов ответов, все респонденты выбрали ответ 

«Частично удовлетворяется».  

Больше всего положительных ответов отмечено в Алматинской области – 51,5%. 

Большинство регионов показали ответы в диапазоне от 20% до 34%. В двух регионах 

совсем нет положительных оценок - Карагандинской и Жамбылской областях. Низкий 

процент положительных оценок полноты услуг в сфере соцзащиты отмечен в 

Туркестанской области – 2,9%, ВКО – 11,7%.  
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В связи с приведенными результатами рекомендуется обратить внимание на сельскую 

местной в Жамбылской области, где больше всего неудовлетворительных ответов и совсем 

нет положительных.  

 

Диаграмма 18. 

 

 
 

Качество услуг в сфере соцзащиты проиллюстрировано на нижеследующих диаграммах. 

Первая диаграмма демонстрирует ситуацию в городах. В восьми регионах негативные 

оценки составляют от 40 процентов и выше. Регионом – лидером по низкому качеству услуг 

в сфере соцзащиты является СКО – 80,6%. Также много низких оценок отмечено в 

Жамбылской области – 72,4%, Акмолинской области – 69,9%.  

Что касается высоких оценок качества услуг в сфере соцзащиты, абсолютным лидером 

является Костанайская область, где 70% городских жителей ответили, что качество 

«Хорошее/очень хорошее». В девяти регионах диапазон положительных ответов от 20% до 

33,6%. Регионы, в которых мало положительных оценок качества услуг в сфере соцзащиты 

(среди горожан): СКО – 3,1%, Шымкент – 4,8%, ВКО – 7,4%. Также важно обратить 

внимание на Жамбылскую и Улытаускую области, где совсем нет оценок «Хорошее/очень 

хорошее».   
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Диаграмма 19. 

 

  
 

Среди жителей сельской местности ситуация выглядит следующим образом. В 

Жамбылской области (как и в случае с горожанами) высока неудовлетворенность услугами 

соцзащиты, она составляет 90,6%. Также низкие оценки качеству дали жители 

Павлодарской области – 45,3%, СКО – 45,1%, Мангистауской – 45%.  

Положительных оценок больше всего в Кызылординской области – 50%. Достаточно 

хорошие оценки отмечены в Актюбинской области – 44,1%, Акмолинской области – 38,2%, 

Абайской – 37,5%. Невысокие положительные оценки отмечены в Туркестанской области 

– 4,2%, Мангистауской – 8,8%. В Жамбылской области и в сельской местности нет 

положительных оценок качества услуг в сфере соцзащиты.   
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Диаграмма 20. 

 

 

2.1.5. Раздел «Жилищные условия и коммунальные службы»  

 

Из представленной диаграммы следует, что сфера «Жилищные условия и коммунальные 

службы» является актуальной для абсолютно всех регионов, кроме горожан Алматинской 

области (48,1%) все регионы показали оценку проблемы со значениями выше 50%. В ряде 

регионов актуальность этой сферы оценена особенно высоко: Карагандинская область 

(город – 97,7%, село – 96,6%), Туркестанская область (город – 98,2%, село – 97,6%), 

Улытауская (город – 85,7%, село – 100%), Жамбылская (город – 94%, село – 81,8%).  

На этом фоне относительно благоприятной выглядит ситуация в СКО (город – 66,2%, село 

– 66,8%), ВКО (город – 68,2%, село – 55,9%), Павлодарской (город – 72%, село – 51,4%).   
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Диаграмма 21. 

 

 
 

В отношении полноты качества оказания услуг в сфере «Жилищные условия и 

коммунальные службы» следует отметить, что хуже всего ситуация оценивается в СКО, где 

ответ «Совсем не удовлетворяется» выбрали 62,3% городских жителей, учитывая, что 

процент удовлетворенных при этом незначителен – 2,6%, следует уделить внимание 

решению этого вопроса. 

В остальных регионах процент неудовлетворенных качеством услуг не достиг рубежа 50%, 

приблизились к нему Мангистауская область – 46,9% и Алматинская – 40,6%.  

Наиболее удовлетворены этими услугами горожане Костанайской области – 40,5%, 

Атырауской – 29,9%, Актюбинской – 27,7%.  

Меньше всего положительных ответов наблюдается по Абайской области – менее 1%, как 

уже отмечалось – по СКО, 2,6%, Жамбылской и ЗКО – по 5,5%.  
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Диаграмма 22. 

 

 
 

По жителям сельской местности ситуация отличается. Здесь наихудшие оценки 

наблюдаются по Жамбылской области – 77,2% опрошенных недовольны жилищными 

условиями и качеством коммунальных услуг. Этот показатель значительно опережает 

результаты по другим регионам. Так, на следующем месте по негативным отзывам стоит 

Мангистауская область – 45,5%, затем идут СКО – 39,9%, и Павлодарская область – 36%.  

По положительным оценкам лидирует Алматинская область – 45,3% удовлетворенных 

условиями и услугами. Далее следует Абайская область, где процент удовлетворенных 

составляет 41,8%.   

Следует обратить внимание на Жамбылскую область, где количество удовлетворенных - 

0%, а неудовлетворенных, как отмечалось выше – 77,2%.  

Таже невысокие показатели по Туркестанской области – 3,3%. 

Ровные ответы представлены в Карагандинской и Улытауской областях – почти все ответы 

«Частично».  
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Диаграмма 23. 

 

 
 

В отношении качества оказываемых услуг в сфере жилищных и коммунальных услуг 

следует отметить, что наиболее сложная ситуация отмечена по Мангистауской области, где 

недовольны качеством таких услуг 59,2% городских жителей. Также более половины 

городского населения СКО (55%) и Акмолинской области (52,5%) также выбрали ответ 

«Очень плохое/плохое» качество. Высокий процент жителей, неудовлетворенных 

качеством услуг в указанной сфере, также наблюдается в в г.Алматы (41,2%) и 

Актюбинской области (40,2%).  

Больше всего положительных оценок наблюдается по Костанайской области – почти 70% 

(69,8%), также по этому региону среди горожан отмечено небольшое количество 

негативных оценок – всего 7,5%. На втором месте со значительным отрывом находится 

Карагандинская область, где процент удовлетворенных качеством услуг горожан 

составляет 42,1% (при невысоком проценте негативных оценок – 7,8%). Далее следует 

Павлодарская область – 38,1% удовлетворенных, но здесь высокий процент и недовольных 

горожан – 26,6%.  
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Диаграмма 24. 

 

 

По сельским жителям картина следующая. Наиболее непростая ситуация отмечена в 

Жамбылской области, где процент неудовлетворенных сельских жителей равен 73,4%, при 

этом положительных оценок в данной сфере нет вообще. Во многих регионах отмечается 

распределение негативных оценок в диапазоне от 34 до 55 процентов: Алматинская – 34,3%, 

Акмолинская – 42,4%, Павлодарская – 44,2%, Мангистауская – 54,5%, СКО – 55,9%.  

Наибольшее количество положительных оценок наблюдается в Кызылординской (50,2%) и 

Абайской (48,5%) областях. Положительные результаты во многих регионах 

распределились в промежутке от 30 до 45 процентов: Павлодарская – 30,8%, Атырауская – 

33,8%, Акмолинская – 35%, Костанайская – 35,8%, ВКО – 36,9%, Актюбинская – 42,7%, 

Абайская – 48,5%.  

Важно обратить внимание не то, что совсем нет положительных оценок в Улытауской,  

Карагандинской областях (как, впрочем и нет отрицательных, все ответы – «Среднее»), 

Жамбылской областях. При чем в Жамбылской области наибольшее количество 

негативных оценок. Также невысокий процент удовлетворенных сельских жителей 

качеством жилищных условий и коммунальных услуг отмечен в Туркестанской (5,9%) и 

Мангистауской (8,2%) областях.  
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Диаграмма 25. 

 

 

 

2.1.6. «Безопасность» 

 

Вопросы безопасности оказались актуальными для большинства регионов, в некоторых 

респонденты оценили ее на уровне, близком к ста процентам: Улытауская область – город 

95,5%, село – 100%, Туркестанская область – город 99,7%, село – 99,4%, Карагандинская – 

город 99,2%, село – 98,9%, Шымкент – 94,6%. На этом фоне относительно безопасными 

регионами можно назвать СКО, где для горожан актуальность составила 50,9%, для сельчан 

56,3%, ЗКО – город 56,9%, село – 59,2%, Абайскую – город 67%, село – 47,4%. 

Интерес представляет Жамбылская область, где наблюдается резкий дисбаланс между 

ответами горожан и сельчан: 89,1% и 29% соответственно, причем 29% - это самый низкий 

показатель актуальности по всем регионам. Видимо, сельская местность Жамбылской 

области представляется наиболее безопасной.   
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Диаграмма 26. 

 

 
 

В отношении полноты удовлетворения потребностей городских жителей в сфере 

безопасности по негативным оценкам лидирует Абайская область, где наблюдается самый 

высокий показатель ответов «Совсем не удовлетворяется» по всем регионам – 67%, при 

этом показатель удовлетворенности находится на относительно невысоком уровне – 9,1%.  

Также следует отметить Жамбылскую область – 44,8%, Алматинскую – 44,4%, 

Мангистаускую – 44,2%.  

Положительных оценок полноте услуг, предоставляемых в сфере безопасности более всего 

отмечено в Костанайской области – 41,6% (при негативных оценках на уровне 10,9%). 

Далее следуют СКО – 31,1% (негативных – 7,9%), Атырауская – 30,5% (отрицательных – 

16,1%).  

Меньше всего вариантов ответа «Полностью удовлетворяется» отмечено в  Туркестанской 

области – 36,5, ВКО – 3,8% Жамбылской – 4,2%, Шымкенте – 4,9%. 
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Диаграмма 27. 

 

 
 

По сельской местности следует отметить Жамбылскую область, где жители невысоко 

оценили полноту удовлетворенности в сфере безопасности – 78,4%, это абсолютный лидер. 

Такая оценка выглядит несколько странно, учитывая, что сельчане региона не считают 

безопасность самым актуальным вопросом (актуальность оценена на уровне 29%). 

Следующими регионами – лидером по низким оценкам, является Мангистауская область – 

50,4%, Павлодарская область – 40,7%.  

Наиболее благополучными территориями в этой связи можно назвать Алматинскую 

область – 49,3% удовлетворенных в сфере безопасности, СКО – 46,3%, ВКО – 44,4% (при 

относительно невысоком проценте неудовлетворенных – 4,6%). Благоприятной 

представляется ситуация в Абайской области – 40,7% положительных оценок при очень 

низком уровне отрицательных – всего 2,2%.   
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Диаграмма 28. 

 

 
 

Худшие оценки качества удовлетворения потребностей в сфере безопасности поставили 

городские жители Жамбылской области – 59,4%, Мангистауской – 57,8%, Алматы – 49%. 

Наиболее довольны качеством горожане Костанайской области – 71% (негативных оценок 

всего 5,8%) СКО – 54,4% (негативных оценок при этом всего 8,4%), Карагандинской 

области – 49,6% (негативные отзывы на самом низком месте - всего 2%).   
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Диаграмма 29.  

 

 
 

Ситуация с качеством удовлетворения потребностей в сфере безопасности в сельской 

местности несколько отличается от города. Хотя и здесь по негативным оценкам лидирует 

Жамбылская область – 64,9%. Далее следует Мангистауская – 59,3%, Павлодарская – 51%.  

Лучше всего выглядит ситуация в ВКО, где хорошо отозвались о качестве удовлетворения 

потребностей 56,5%. Близки показатели и в Абайской области - 52.7%. Также около 

половины опрошенных довольны качеством в Актюбинской области – 49%, СКО – 49%, 

Кызылординской области – 47,9%. Крайне низкие показатели удовлетворенности отмечены 

в Жамбылской области – 0%, Туркестанской – 4,4%. 

Отсутствие крайних показателей удовлетворенности (близких к 0) в Улытауской и 

Карагандинской области могут говорить о том, что опрошенные респонденты не 

сталкивались лично с вопросами в оцениваемой сфере.   
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Диаграмма 30.  

 

 
 

 

2.1.7. «Окружающая среда» 

 

Вопросы окружающей среды являются наиболее актуальными для жителей Туркестанской 

области: город – 100%, село – 99,4%, Карагандинской области: город – 99,2%, село – 100%, 

Улытауской области: город – 95,5%, село – 100%. Также высокие показатели (выше 90%) 

по Шымкенту – 93,4%, по сельской местности Костанайской области – 97,8%, Алматинской 

– 91,1%, Жетысуской – 91,%, для горожан Кызылординской области – 91,1%.   
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Диаграмма 31. 

 

 
 

Полнота удовлетворения потребностей в сфере экологии ниже всего оценена жителями 

городов Жамбылской области – 79,9% и Абайской области – 69,5%. В Мангистауской 

области также негативных оценок почти половина – 49,1%.  

При этом положительные оценки по всем регионам в целом относительно невысоки. В 

частности, самый высокий показатель удовлетворенности отмечен в Костанайской области 

– 39,4%. В остальных регионах положительные оценки не превышают 30%: Атырауская – 

29,2%, Мангистауская – 19,3%, Акмолинская – 19%. Самые низкие показатели 

удовлетворенности полнотой в сфере экологии в Улытауской области – 0%, ВКО – 1,1%, 

Абайской – 3,1%.  
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Диаграмма 32. 

 

 
 

В сельской местности резко негативно настроены жители Жамбылской области – 100% 

указали, что потребности в сфере экологии совсем не удовлетворяются. Также высокие 

проценты негативных отзывов наблюдаются в Мангистауской области – 52,3%, 

Павлодарской – 37%. Меньше всего негативных ответов в СКО – 0%, Карагандинской 

области – 3,4%, Абайской области – 4,1%. 

Более всего удовлетворены положением в сфере экологии жители сел СКО – 74,4% (и, как 

отмечалось выше – совсем нет негативных оценок). Также довольны ситуацией около 

половины опрошенных сельчан Абайской области – 49%, в Алматинской области – 41,2%. 

Меньше всего положительных оценок в Карагандинской области – 0%, Туркестанской – 

4%, ВКО – 4,8%.  
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Диаграмма 33. 

 

 
 

Оценивая качество удовлетворения потребностей в сфере экологии в городах, можно 

отметить, что менее всех удовлетворены качеством жители Жамбылской области – 87,4% 

(это самый высокий показатель). Далее идет г.Алматы – 66,9%. 

Наиболее удовлетворены в этом отношении жители городов Костанайской области – 71,4%, 

при этом показатель по низким ответам всего 5,6%. Показатели по остальным регионам 

значительно ниже: Павлодарская области – 32,5%, Шымкент – 28,9%, Кызылординская 

область – 28,8%, Актюбинская – 28,2%. Самые низкие показатели по качеству 

удовлетворения потребностей в сфере экологии у горожан Улытауской и Жамбылской 

областей – 0%. Невысокий показатель отмечен в ВКО – 3,7%.  

При этом меньше всего негативных оценок в Шымкенте – 2,5%.  
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Диаграмма 34. 

 

 
 

Ситуация с качеством удовлетворения потребностей в сфере экологии по сельским 

территориям выглядит следующим образом. Ниже всего качество оценено жителями 

Жамбылской области – 70% негативных ответов. Далее следуют Мангистауская область – 

59,8%, Павлодарская – 51,3%, Акмолинская – 38,8%, Алматинская – 36,2%, Актюбинская – 

32,9%. В остальных регионах доля негативных ответов не превышает 25%.  

Лучше всего оценивают качество удовлетворения потребностей в сфере экологии жители 

сел СКО – 77% положительных оценок. Также высокий показатель удовлетворенных 

наблюдается в Абайской области – 72,9% при этом в регионе всего 2,1% негативных 

ответов. Более половины опрошенных сельчан Кызылординской области и около половины 

респондентов Актюбинской области также довольны положением в этой сфере – 50,8% и 

49,3% соответственно. Меньше всего удовлетворенных отмечено в Карагандинской и 

Жамбылской областях – 0%. 
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Диаграмма 35. 

 

 
 

 

2.1.8. «Отдых и досуг» 

 

Потребности регионов в сфере отдыха и досуга также достаточно актуальны. Так, наиболее 

актуальными их считают жители Туркестанской области: город – 100%, село – 99,1%, 

Карагандинской области: город – 98%, село – 100%, Улытауской области: город – 90,9%, 

село – 100%. Также достаточно высокие показатели отмечены в Алматы – 88,8%, 

Акмолинской области – 85,2% по городам, 81,9% по селам. Следует отметить, что по всем 

регионам актуальность данной сферы оценена достаточно высоко. Только в некоторых 

регионах отмечаются более низкие показатели актуальности: жители сел Акмолинской 

области – 42,2%, ВКО – 57,1% по городам, 62,9% по селам, ЗКО – 53,9% по городам, 61,3% 

по селам.  
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Диаграмма 36. 

 

 
 

Оценивая полноту удовлетворенности потребностей в сфере отдыха и досуга, следует 

отметить, что в целом ситуация в этой сфере не самая критичная, процент негативных 

оценок по городам практически не превышает 50%. Больше всего негативных оценок 

отмечено по СКО – 50,7%, далее следуют Мангистауская – 48,1%, Абайская область – 

46,7%, Жамбылская – 45,2%. Меньше всего негативных оценок наблюдается по Шымкенту 

– 3,9%, Костанайской области – 9,7%.  

Костанайская область также лидирует по положительным оценкам – 37,5%, видимо в 

городах региона вопрос досугом и отдыхом решается достаточно эффективно. Но во многих 

других регионах вариантов ответа «Полностью удовлетворяется» не так много. Меньше 

всего таких ответов отмечено в Улытауской области – 0%, Жамбылской области – 3,2%, 

Туркестанской – 3,6%, ВКО – 3,8%.    
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Диаграмма 37. 

 

 
 

Ситуация по сельским территориям выглядит следующим образом. В Жамбылской области 

отмечен наиболее критический показатель по негативным оценкам – 94%, это должно стать 

сигналом для органов управления. Это самый высокий показатель, в других регионах 

ситуация менее критичная. Так, следующим регионом с большим количеством низких 

оценок идут Мангистауская область – 47,7%, Павлодарская – 33,9%, Акмолинская – 35,2%. 

Меньше всего негативных оценок в селах Карагандинской области – 3,4%, Костанайской – 

6,8%, Жетысуской – 7,5%.  

Оценивая положительные оценки, стоит отметить Абайскую область, где 63% сельских 

жителей высоко оцени полноту услуг в сфере досуга и отдыха. Около половины сельчан 

СКО дали такие же оценки – 48,4%.  

Особое внимание следует обратить на Карагандинскую область – 0% ответов «Полностью 

удовлетворяется», Жамбылскую область – 0%, Туркестанскую область – всего 1,1% 

положительных оценок (при 7,4% негативных).   
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Диаграмма 38. 

 

 
 

Рассматривая качество удовлетворения потребностей в сфере отдыха и досуга, обращаем 

внимание сразу на несколько регионов, в которых жители городов невысоко оценили 

данный аспект. В частности, в Мангистауской области 60% респондентов недовольны 

качеством, в Жамбылской – 56,5%, в Акмолинской – 52,8%, в Улытауской – 45,5%, в ВКО- 

45,5. Меньше всего негативных оценок наблюдается в Шымкенте – 6,1%, Костанайской 

области – 6,3%. 

Положительных оценок больше всего также в Костанайской области, где 70,1% горожан 

удовлетворены качеством удовлетворения услуг в оцениваемой сфере. Далее, со 

значительным отставанием можно выделить Павлодарскую область – 37%, Шымкент – 

35,1%, Карагандинскую область – 31,6%. Самый низкий показатель установлен в 

Жамбылской и Улытауской областях – 0% удовлетворенных. Также невысокие показатели 

в СКО – 7,9%, ВКО – 9,1%, Акмолинской области – 10,2%.   
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Диаграмма 39. 

 

 
 

По сельским территориям с низкими оценками качества удовлетворенности потребностей 

в сфере отдыха и досуга вновь лидирует Жамбылская область – 87,7%. Также низкие оценки 

наблюдаются в Мангистауской области – 59,5%, Павлодарской – 52,8%, Акмолинской – 

52,6%. Меньше всего низких показателей в Карагандинской области – 1,8%, Костанайской 

– 5,7%.  

Высокий уровень удовлетворенности отмечается в Абайской области – 63%, 

Кызылординской – 53%, Актюбинской – 41,5%. Меньше всего положительных оценок в 

Карагандинской области – 0%, Жамбылской – 0%, Туркестанской – 4%.  
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Диаграмма 40.  

 

 
 

 

 

2.2. Анализ экспертных опросов (интервью) 

 
В данном разделе в разрезе каждого из 20 регионов внесены данные, полученные в ходе 

интервьюирования экспертов. Все данные по каждому региону сгруппированы по 10 

сферам: Воспитание и образование, Здравоохранение, Занятость, Соцзащита, Жилищные 

условия и работа коммунальных служб, Безопасность, Окружающая среда, Доступ к 

информации, Участие в принятии решений. Собранные данные в этом разделе не 

интерпретируются, т.к. подробная информация включена в раздел «Выводы». В некоторых 

регионах мнение эксперта могло не затронуть часть вопросов, поэтому часть регионов 

содержит описание данных по меньшему количеству сфер (т.е. менее 10).  
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1) Воспитание и образование: неграмотные родители, увеличение числа 

малообеспеченных семей. Рост числа мошеннических схем для получения пособий, 

буллинг, гаджетозависимость, нехватка кадров, устаревшие учебники.  
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поликлиниках, проблема с записью к врачам. Платные услуги, устаревшее 

оборудование, низкий уровень квалификации врачей и медсестер.  
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3) Занятость: Высокий уровень миграции (приграничный регион), 

неконкурентоспособность населения пожилого возраста, проблемы с 

профориентацией. Отметили и положительные моменты - развитие 

предпринимательства в сельских округах, работа с самозанятыми.  

4) Социальная защита: Сложности с получением АСП, нехватка реабилитационных 

центров для детей, людей с инвалидностью и пожилых; недостаточное 

финансирование НПО, которые занимаются оказанием специальных социальных 

услуг. Здесь есть и положительные моменты - выдача грантов для социально 

уязвимых слоев населения. 

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Высокие процентные ставки по 

ипотечному кредитованию, большой первоначальный взнос. Изношенные 

инженерные сети, слабая работа КСК и ОСИ. Ремонт дорог, вопросы 

благоустройства; не ведется строительство в рамках программы «Одноэтажный 

Восток». Жилье для социально-уязвимых семей и молодых специалистов по 

государственной программе можно получить только в областном или районном 

центре. 

6) Безопасность: Высокая пожарная опасность; риск подтопления; проблема ветхих 

домов.  

7) Окружающая среда: Необходимость восстановления соснового бора; 

опустынивание региона; последствия деятельности Семипалатинского ядерного 

полигона; истощение запаса природных ресурсов. Необходимо строительство 

полигона для ТБО. 

8) Доступ к информации: Недостаточная информированность населения; 

неэффективная работа государственных органов по разъяснению государственных 

программ.  

9) Участие граждан в принятии решений: Недоверие со стороны населения к действиям 

государственных органов. 

 

 

2. Акмолинская область 

 

1) Воспитание и образование: Дети стали более наглыми, невоспитанными; низкое 

качество образования, особенно после онлайн обучения; нет ВУЗов и их филиалов. 

Чтобы поступить на грант, нужно заниматься с репетиторами, а это дорого, да и мало 

хороших учителей. Низкая квалификация учителей. 

2) Здравоохранение: Огромные очереди в больнице; лекарства стоят дорого; нет врачей 

и медсестер. Проблемы ОСМС: люди платят, но все услуги платные.  

3) Занятость: Молодёжь уезжает, целые семьи переезжают; недостаточно рабочих мест 

с соц.пакетом. Нет производства, трудно найти работу, приезжают в основном 

пенсионеры, молодые семьи не приезжают, наоборот - выезжают из-за того, что нет 

работы; 15-20 % сельчан работают в Атбасаре, живя в селе. Низкая зарплата, 

сезонная работа. Программы поддержки молодежи, связанные с трудоустройством, 

не хватает специалистов.  

4) Социальная защита: Оформить АСП сложно, поэтому не все могут получить, 

неэффективная программа активного долголетия.  

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Жилье стоит нереально дорого, 

недоступно; чтобы сделать ремонт дома, трудно найти хороших рабочих. Последние 

несколько лет активно ремонтируются дороги, происходит благоустройство. 

Изношенность теплотрасс, аварии на котельных. Для частного сектора очень 

дорогой уголь; нет строительства нового жилья; цена аренды завышена. Из 



48 
 

положительного – уделяется внимание вопросам благоустройства, строительству 

водопроводов, дорог. 

6) Безопасность: мало видеокамер по городу. 

7) Окружающая среда: Качество воздуха очень плохое, работали датчики воздуха, 

которые очень быстро забились. Высокая заболеваемость онкологии, но 

наблюдается развитие экологической культуры.  

8) Доступ к информации: Отметили хорошую информированность населения о 

государственных программах. 

9) Участие граждан в принятии решений: Информирование о населения о 

государственных программах. 

10) Участие граждан в принятии решений: Стали активно развиваться социальные сети, 

через которые решаются местные проблемы.  

 

 

3. Актюбинская область 

 

1) Воспитание и образование: Недостаточное оснащение школ, колледжей, вузов; 

используются старые программы. Нехватка мест в школах. Респонденты отметили, 

что местными госорганами не уделяется большое внимание ни одной сфере, что 

программы реализовываются неэффективно. Существует проблема коррупции. 

Отмечается дефицит квалифицированных кадров, в частности – педагогов 

начального звена. Указали на то, что по проекту «Дара бала» не реально записать 

ребенка, а в проекте «Бақытты бала» отсутствует экспертность.  

2) Здравоохранение: Слабая оснащенность в городах и областных центрах, годами 

не работают КТ, МРТ; нет специалистов. Проблемы с качеством и эффективностью 

всех госпрограмм. Присутствует проблема коррупции. Есть дефицит 

квалифицированных кадров, очереди в мед.учреждения, бюрократия, долгое время 

ожидания. 

3) Занятость: В этой сфере указали на неэффективность программ, в частности «Ауыл 

аманаты», программу субсидирования, деятельность НПП «Атамекен». Существует 

дефицит кадров во всех сферах бизнеса. У малого бизнеса слабая связь с 

государством, несмотря на «Атамекен». Для социального предпринимательства нет 

поддержки государства. Есть и положительные моменты – благодаря проекту «Ауыл 

аманаты» наблюдается подъем села, выдаются гранты Акима области.  

4) Социальная защита: Отметили низкий размер пенсий и высокие цены. Указали на 

то, что программы не реализуются, либо не эффективны. Есть проблема коррупции. 

Вместе с тем, в сельской местности отметили, что проблем меньше, есть помощь 

малообеспеченным, многодетным семьям, многие проблемы решаются эффективно. 

Из мало эффективных программ отметили проект «Анаға тағзым» - отсутствие 

мотивации.  

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Отмечено, что стройка в 

текущем году стоит, социально уязвимым слоям не выдаются квартиры. Есть много 

обманутых дольщиков. Программы либо не реализуются, либо неэффективны. 

Присутствует коррупция. Молодым семьям приходится долго копить на жилье, либо 

оформлять ипотеку. Существенно поднялись цены на арендное жилье. Качество 

застройки низкое, есть случат трещин в стенах (район «Нур сити»), подтопление 

подвальных помещений (на Батысе). В селах больше положительных отзывов, в 

частности по вопросам благоустройства, строительства водопроводов, дорог. 

6) Безопасность: Плохие дороги, программы не реализуются или неэффективны. Есть 

коррупция. Отмечается проблема безопасности в школах, буллинг. Также проблемы 

насилия, убийства людей, опасность на дорогах.  
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7) Окружающая среда: Указали на проблему вырубки лесов, высыхание реки, в этом 

направлении работа вообще не идет. Есть проблема незаконного строительства в 

местах лесопосадок. Программы в этой сфере неэффективны, есть коррупция. 

Воздух загрязнен, реки мелеют, мало деревьев.  

8) Отдых и досуг: Нет кинотеатров, кружков, секций, программы неэффективны, есть 

коррупция.  

9) Доступ к информации: Здесь респонденты указали, что доступ к информации 

«нулевой», что информированность населения низкая, также отсутствует доверие к 

власти. 

10) Участие граждан в принятии решений: Указали на «нулевой» доступ к участию 

граждан в принятии решений, программы в этой сфере неэффективны, есть 

коррупция, нет доверия власти. 

 

4. Алматинская область 

 

1) Воспитание и образование: Отсутствие центров для развития детей (отсутствует 

дворец школьников, дворец спорта, бассейны, крытые стадионы для организации 

спортивных мероприятии). Не проводятся межшкольные спортивные и творческие 

соревнования соответствующими государственными организациями. Отсутствие 

доступных курсов казахского языка. Сложная система обучения в школах. 

Молодежи нечем заняться. Обучение психологии отношений в семье, в социуме, 

между собой должно изучаться со школьного возраста. 

2) Здравоохранение: Слабая координация работы внутри городской больницы. Нет 

узкоспециализированных врачей. Неэффективное использование средств ОСМС, 

ВОСМС. Нехватка медицинского оборудования при обследованиях (анализы, УЗИ, 

МРТ). Нет местных квалифицированных кадров. Нехватка палат, кроватей, 

тумбочек в больнице. Нехватка положенных бесплатных медикаментов. 

Невозможность пройти полное медобследование по страховке, все приходится 

проходить в платных городских отделениях. Слабая система здравоохранения, 

нехватка квалифицированных кадров, нехватка качественного медицинского 

оборудования. 

3) Занятость: Нехватка квалифицированных кадров, дефицит рабочей силы, низкая 

заработная плата (ниже средней заработной платы). Отметили неэффективность 

программ субсидирования АПК и программы грантового финансирования. Отток 

молодежи в города. Отсутствие рабочих мест как следствие отсутствия производств. 

Недостаточное внимание и поддержка крупного бизнеса, сельского хозяйства: 

животноводства, теплиц, птицеводства. Также отметили наличие коррупции и 

бюрократии.  

4) Социальная защита: Многие заводы, фабрики не заключают трудовые договора с 

работниками. Трудновоспитуемые дети остаются без надзора соответствующих 

органов. Из положительных моментов отметили программы для социально 

уязвимых слоев населения. 

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Необъективно высокая 

стоимость жилья, недоступность жилья по стоимости для средних слоев населения, 

высокая стоимость аренды помещения; высокая стоимость установки газовых 

котлов и разрешения на газификацию частного дома; изношенность труб 

водоснабжения, канализации и энергосетей. Неэффективные государственные 

программы (работники небюджетных организации остаются за бортом). Ветхая 

канализационная система, из-за которой в городе стоит запах канализации. Есть 

проблемы с обеспечением питьевой и поливной водой, газификацией частного 

сектора. Также респонденты указали на коррупции бюрократию. Н есть в этой сфере 
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и положительные примеры, из которых отметили благоустройство города (улиц, 

дворов), строительство и ремонт автомобильных дорог.  

6) Безопасность: Отсутствие видеокамер на улицах и во дворах; отсутствие 

видеокамер, фиксирующих нарушения автомобилями скоростного режима. 

Освещение не на всех улицах села; большое количество бродячих собак и кошек – 

нет приюта для животных. 

7) Окружающая среда: Несоблюдение норм выкопки карьерами в г.Қонаев. Большей 

частью отопление осуществляется твердым топливом. Есть стихийные свалки; нет 

мусороперерабатывающего завода. 

8) Отдых и досуг: Существует проблема неразвитого туристического сектора. Вместе 

с тем, отмечено внимание госорганов развитию туристического сегмента (в 

частности - благоустройство городских пляжей). 

9) Доступ к информации: Доступ информации для население закрыт, общественные 

отчеты государственных чиновников не содержит отчет по освоению выделенных 

средств; информации не размещаются на сайтах. Нет четких ответов и отчетов по 

результатам проведенных работ. Информация населению госорганами не 

предоставляется о суммах, затраченных на организацию различных мероприятий. 

10) Участие граждан в принятии решений: Нулевой доступ граждан к принятию 

решений, нет открытого доступа к информации и обсуждений проектов в селе. 

 

5. Атырауская область 

 

1) Воспитание и образование: Проблема в оценивании с системой СОР /СОЧ, 6 СОРов 

- это очень трудно. Не хватает психологов. У нас не принято ходить к психологам, 

это предотвращало бы многие проблемы среди подростков. Качество образования 

ужасное, педагоги оценивают по 10 бальной системе, но глубоко не обращают 

внимания на знания детей. Учителя не мотивируют детей. Другой респондент 

указал, что госорганы уделяют образованию внимание, есть доступ к бесплатным 

курсам, построили центр Абая, где обучают детей всяким кружкам (домбра, 

рисование, гитара, робототехника, шахматы). 

2) Здравоохранение: Не все пожилые люди обеспечиваются бесплатными 

медицинскими препаратами. ОСМС - никому не удалось полностью 

воспользоваться. Дневные стационары стали проблематичными, услуги стали 

ограниченными. Запись за месяц вперед к врачам, это надо ждать; для онкобольных 

тоже ничего не делается. Качество медицинских услуг на низком уровне, нет вообще 

услуг. 

3) Занятость: Есть безработица. Положительные наблюдения - развитию малого 

бизнеса уделяется внимание, сети фастфудов и кофеен стало много. 

4) Социальная защита: Не все нуждающиеся могут получить АСП. 

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Высокая арендная плата на 

длительный срок. Частые перебои электричества, вследствие перебоев 

электричества отсутствует и холодная, и горячая вода. Во время перебоев сгорают 

электроприборы, их стоимость не компенсирует Атыраужарык.  

6) Безопасность:  Бездействие правоохранительных органов, наркомания, проституция, 

кражи, постоянные ДТП, отсутствие ответственности у самих людей. 

7) Окружающая среда: Загрязнение реки, воздуха, проблемы с озеленением. По 

экологии программы работают неэффективно, государство штрафует компании, но 

результата не видим. Качество воды, воздуха, природные ресурсы осваивают, но 

жителям региона от них ничего не перепадает. 

8) Отдых и досуг: Конкретных проблем озвучено не было. 

9) Доступ к информации: Не обозначили конкретных проблем. 
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10) Участие граждан в принятии решений: Озвучена проблема попасть на прием к 

акиму: «Запись к акиму – это как квест». 

 

6. Восточно-Казахстанская область  

 

1) Воспитание и образование: В этой сфере озвучены проблемы гаджетозависимости, 

отсутствия организованного досуга. Есть проблема нехватки квалифицированных 

кадров, а также большой нагрузки на школьников. Отметили также проблему 

негативной информации в социальных сетях, а также проблему буллинга.  

2) Здравоохранение: Самые актуальные проблемы - нехватка узких специалистов, 

очереди, сложности с получением талонов, с записью к врачу. Также проблемный 

вопрос – платные медицинские услуги. Еще один сложный аспект в 

здравоохранении - нет доверия к врачам, наравне с дефицитом кадров и низким 

качеством лечения. 

3) Занятость: Наблюдается отток квалифицированных кадров и нежелание работать за 

предлагаемую заработную плату. Сложности с программой «С дипломом в село»: 

слабая информированность населения и слабая мотивация молодых специалистов. 

Кроме того, старение экономически активного населения, трудовая миграция; 

теневая занятость. 

4) Социальная защита: Неприспособленность региона для людей с инвалидностью.  

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: В этой сфере указали на 

некачественное строительство, большую очередь на жилье, миграцию населения. 

Отметили проблемы с высокими ставками по ипотечному кредитованию, также 

высокий первоначальный взнос. Вместе с тем есть и положительные моменты, такие 

как строительство дорог, жилищное строительство, поддержку и развитие 

инфраструктуры (своевременный ремонт инженерных коммуникаций). Существует 

предположение о недостаточности финансирования из областного бюджета.  

6) Безопасность: Высокий уровень преступности, проблема наркомании. 

7) Окружающая среда: Избыток автотранспорта, вредные выбросы предприятий, 

отсутствие мусороперерабатывающего завода, обмеление рек.  

8) Отдых и досуг: В этой сфере особых проблем не отмечено, была высказана 

позитивная оценка проведению культурно-массовых мероприятий. 

9) Доступ к информации: Респонденты указали на недостаточную информированность 

населения, при этом нет указания на какие-то конкретные программы, о которых 

мало информации. 

10) Участие граждан в принятии решений: Отметили, что проблемы есть, но в основном 

из-за пассивности самого населения. 

 

7. Жамбылская область 

 

1) Воспитание и образование: Низкое качество образования. Неэффективная 

программа 100 школ: коррупция, неумение управлять, неготовность вести диалог с 

населением. 

2) Здравоохранение: Отсутствие качественных высококвалифицированных узких 

специалистов. Отсутствие соцреабилитации для онкобольных. Дорогие расходные 

материалы. Нет обучения участковых терапевтов. Нет гормональной 

заместительной терапии. Скрининг проводится, но работы на результат по 

профилактике женского здоровья по результатам скрининга нет, отсутствие 

информационной профилактической работы. Программа 100 больниц: коррупция, 

неумение управлять, неготовность вести диалог с населением. На данный момент в 
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районе не хватает 11 врачей узких специальностей, и центральная районная 

больница требует капитального ремонта. 

3) Занятость: Отсутствие рабочих мест и безработица. Неэффективная программа 

дотаций для аграриев: коррупция, неумение управлять, неготовность вести диалог с 

населением. Многие жители едут на работу в областной центр и работают в городе. 

Мало помощи в развитии МСБ. Процент кредитов, выдаваемых банками второго 

уровня, высокий. Неэффективная программа «С дипломом в село» - молодым 

специалистам выдаются подъемные в размере 345 тыс тенге и бюджетный кредит в 

размере 5млн 175тыс тенге. Это 1500 МРП. Но, за эту сумму жилье не приобретешь, 

так как рыночная стоимость домов намного дороже.  

Из положительного: внимание сельскому хозяйству и развитию села. В Жамбылкой 

области реализуется пилотный проект «Ауыл аманаты».   

4) Социальная защита: Как таковой соцзащиты нет, низкий уровень пособий. Город не 

приспособлен для маломобильных граждан: отсутствие пандусов, Брайля. 

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Коррупция, нет возможности 

использования накопленных пенсионных денег, высокие кредитные ставки. 

Отсутствие доступных ипотечных и арендных программ. Неэффективная программа 

«Нурлы жер»: коррупция, неумение управлять, неготовность вести диалог с 

населением. Сейчас 1546 человек состоят в очереди на жилье. Акиматом 

подготовлена ПСД на строительство 4 пятиэтажных 80 квартирных домов. 

Дополнительно разработали ПСД на строительство еще 5 этажных 80 квартирных 2 

домов. Это 26% стоящих в очереди на жилье на настоящее время; Низкая скорость 

интернета.  

6) Безопасность: Отсутствие камер видеонаблюдения. Жамбылская область лидирует 

по числу ДТП: нет контроля за предоставлением прав, техосмотра, за состоянием 

водителей в автопарках. Нехватка участковых инспекторов. 

7) Окружающая среда: Отсутствие очистных сооружений у наиболее экологически 

вредных производств; Отсутствие требований к транспорту по выбросу вредных 

веществ. Нет программ по зеленой экономике: школы отапливаются углем, это 

выбросы, нет экономии воды, в фонтанах, поливах очищенная питьевая вода. Нет 

паспортизации деревьев, вырубаются деревья бесконтрольно, нет госпрограмм по 

сохранности деревьев. Многолетние отходы фосфогипса. Нехватка поливных вод, 

слив сточных вод города Тараз на территорию района. 

8) Отдых и досуг: конкретных проблем не озвучено. 

9) Доступ к информации: Подача информации зависит от государственных власти, нет 

объективной подачи информации, подается искаженная информация, отсутствие 

независимых СМИ. Как только начинаешь говорить правду и объективно, то 

начинается преследование со стороны власти. 

10) Участие граждан в принятии решений: Конкретные проблемы не озвучены. 

 

8. Жетысуская область  

 

1) Воспитание и образование: В правилах системы образования подтверждение 

квалификации, у преподавателя в гонке за получением необходимого статуса, нет 

времени для полноценного обучения учеников. В плане воспитания для детей нет 

центров, которые могли бы привлечь детей к решению какой-либо проблемы в 

городе, где будет учитываться их мнение с воспитанием патриотизма и привития им 

хороших ценностей. Дети в основном конфликтные, эгоисты, нет уважения к 

старшим, нет патриотизма у детей. 

2) Здравоохранение: Низкий профессиональный уровень врачей, проблема в их 

наличии; большой отток специалистов. Не уделяют должного внимания к 
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профилактике заболеваний. Необходим пересмотр программы обязательного 

медицинского страхования. Программы по оздоровлению детей тоже неэффективно 

работают, особенно в части питания, все стандарты устарели.  

3) Занятость: Безработица, в связи с чем растет численность мигрантов в поисках 

работы. Нет программ, которые изучают проблемы внутренней миграции из 

сельской местности в город. Вместе с тем респонденты отметили, что власти 

уделяют внимание развитию малого бизнеса в городах Талдыкорган и г.Текели, есть 

инвестиционная политика, привлечение сельскохозяйственных инвесторов, 

развивается выращивание сахарной свеклы. 

Неэффективно работают программы для безработных, так как большое внимание 

уделяется первичному обучению профессии, нет мониторинга трудоустройства.  

Для обучившихся и работающих по профессии, нет поддержки для более 

углубленного получения знаний. Уезжает молодежь, потому что нет работы, низкая 

заработная плата. Нет производства, не создаются рабочие места.  Неэффективно 

работает программа малых грантов, выделенная сумма не достаточна чтобы начать 

свой бизнес. 

4) Социальная защита:  Лица с инвалидностью не могут чувствовать себя 

полноправными членами общества, так как общество еще не принимает их в 

должной степени. МИО не охотно создают доступность для лиц с инвалидностью. 

Программа «Активное долголетие» не актуальна, надо ее пересмотреть и дать 

возможность пенсионерам передать их опыт, знания, навыки, методики для 

студентов колледжей.  

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Строится мало жилья, много 

квартир уходят по коррупционным схемам. Некачественное отношение жилищно-

коммунальной системы по отношению к собственникам квартир. Не учитывается 

степень рисков  в селеопасных участках, дают разрешение на строительство домов. 

Большая очередь на жилье. Неэффективны программа кредитования, программа 

«Аул аманаты», потому что основное условие залог, в сельской местности в 

основном саманные дома, которые не подходят по параметрам залогового 

имущества. 

6) Безопасность:  Риски ДТП с участием детей около школ, в т.ч. из-за беспечности 

родителей. Опасность пожаров.  

7) Окружающая среда: Риски безграмотного пользования населения природными 

ресурсами. Пренебрежение сообщениями ЧС. Загрязнение воздуха черным дымом. 

На полях используют в большом количестве гербициды. Овощи на прилавки 

поступают с химией. Есть множество рисков чрезвычайных ситуаций, которые 

занимают большой аспект работы государственных органов. Загрязнение рек, 

государственные органы не принимают мер по очистке лесов и рек. 

8) Отдых и досуг: Есть много туристских объектов, которые интересны различным 

слоям населения. 

9) Доступ к информации: С доступом к информации проблем нет, госорганы уделяют 

этому достаточно внимания. Население стало пассивным, потому что у населения 

нет доверия к государственным органам. 

10) Участие граждан в принятии решений: Жители активно вовлекаются в решение 

каких- либо проблем, освещают все через социальные сети, но проблемы не 

решаются. 

 

 

9. Западно-Казахстанская область 
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1) Воспитание и образование: В школах и садах недостаточно мест. Отсутствие 

дополнительного образования для детей. Государственные программы в селе не 

эффективно работают, точнее совсем отсутствуют. 

2) Здравоохранение: Недоступность получения квалифицированной медицинской 

помощи, много условностей, вопросы по ОСМС. Нехватка специалистов. 

Государственные программы в селе не эффективно работают, точнее совсем 

отсутствуют. 

3) Занятость: Отсутствие рабочих мест для молодых специалистов. Внимание 

госорганов нужно обратить на бизнес-инкубаторы, предпринимательскую 

деятельность с целью развития малого и среднего бизнеса в регионе. 

Государственные программы в селе не эффективно работают, точнее совсем 

отсутствуют. 

4) Социальная защита: Людям с инвалидностью сложно воспользоваться социальной 

защитой и социальным обеспечением. В поселке отсутствуют социальные 

работники, которые могли бы оказывать социальную защиту и обеспечение 

пожилым людям, населению с инвалидностью и детям с особыми образовательными 

потребностями. Государственные программы в селе не эффективно работают, 

точнее совсем отсутствуют. 

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Недоступность покупки жилья. 

Проблемы с жильем есть, многие молодые специалисты вынуждены снимать его. В 

поселке старые трансформаторы для подачи электроэнергии, во время дождя 

происходят замыкания, отсутствует уличное освещение. Государственные 

программы в селе не эффективно работают, точнее совсем отсутствуют. 

6) Безопасность: Люди-пешеходы и водители не соблюдают правила дорожного 

движения.  

7) Окружающая среда: Уровень воды, чистота и экологичность в реках, озерах, 

водохранилищах.  

8) Отдых и досуг: Несмотря на то, что поселок находится на берегу реки Урал, места 

для купания отсутствуют.  

9) Доступ к информации: Отсутствуют группы и сообщества, в которых бы 

распространялась информация и была доступна каждому жителю для участия и 

принятия решения по важным вопросам. 

10) Участие граждан в принятии решений: Жители города не ходят на выборы, так 

как считают, что за них выбор уже сделали другие. 

 

10. Карагандинская область 

 

1. Воспитание и образование: Отсутствие должной квалификации у педагогов. 

Родители надеются на школу, школа не берет на себя полную ответственность за 

ребенка. Слабый педагогический состав в школах. Вопросы образования 

финансируются на областном уровне. Есть также проблема со строительством 

детских садов с полным днем пребывания. 

2. Здравоохранение: Проблемы с работой через портал, квоты. Долгие очереди. 

Отсутствие индивидуального подхода к пациентам при постановке на очередь. 

Постоперационный период не входит в перечень бесплатных услуг. Коррупция на 

всех уровнях медицины. Отсутствие МРТ. Здравоохранение финансируется на 

областном уровне, что способствует не равномерному финансированию сельских 

медицинских учреждении. Нехватка специалистов. Нет флюорографических 

аппаратов нового образца. 

3. Занятость: Отток квалификационного кадра из страны, отсутствие восполнения. 

Молодежь поступает на обучение заграницу и остается там. Недостаточная 
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заработная плата. Проблемная программа «С диплом в село». В селах нет условии 

для нормальной жизни. Отсутствие рабочей силы. Переселение по программе 

Серпин-2050 отсутствует. Проблема государственного кредитования сельхоз 

производителей, большие % ставки, волокита с бумагами. Есть и положительные 

примеры, в частности открытие новых предприятий, создание рабочих мест.  

4. Социальная защита: Качество выдаваемого оборудования инвалидам на низком 

уровне; Завышенные цены на оборудование на портале социальных услуг.  

5. Жилищные условия и работа коммунальных служб: Дорогое жилье. Большие 

процентные ставки в банках на ипотечное кредитование. Строительство 

многоэтажных жилых домов пока является проблемой. Отопление, канализация, 

водоснабжение многоэтажных домов. Государство должно больше внимания 

уделять работе в сфере ЖКХ, санитарному состоянию сел. Сейчас отсутствует 

ипотечное кредитования на селе. Имеющееся жилье в селах не подходит под залог. 

6. Безопасность: Плохие дорогие способствуют ДТП.  

7. Окружающая среда: Отсутствие экологической культуры у граждан. Повышенная 

задымленность от частного сектора. Отсутствие должного ухода за высаженными 

саженцами. Неподконтрольность полигонов ТБО населению и местным властям; 

Загрязнение русел населением. 

8. Отдых и досуг: Отсутствие ухода за городским парком. Положительный момент - 

развитие культуры. 

9. Доступ к информации: Очень много ложной информации на просторах СМИ, 

интернета.  

10. Участие граждан в принятии решений: Незаинтересованность граждан при 

участии в принятии решении. Нет слышащего государства. При обращении в 

государственные органы, они не слышат о том, что просят граждане. Мнение 

граждан не учитывается при принятии важных процессов и решении. Встречи с 

населением проходят слабо. 

 

 

11. Костанайская область 

 

1) Воспитание и образование: Вся система в стране в целом не адаптирована для 

нашего общества. Отсутствие психологической помощи и социальной адаптации 

для подростков. Мало дополнительного образования. Низкая культура и кругозор, 

буллинг. Нехватка педагогических кадров, недостаточная оснащенность школ. 

2) Здравоохранение: Нехватка специалистов, некачественное оказание услуг, дорогие 

лекарства. Бюрократия. 

3) Занятость: В строительстве и других сферах работают не граждане РК, приехавшие 

из соседних стран. Не совсем правильно рассчитаны молодежная практика, первое 

рабочее место, контракт поколений - молодежь хотела бы трудоустроиться, но ЗП 

маленькая, на нее невозможно жить, поэтому молодежь не остается. Программа «С 

дипломом в село» пользуется спросом у молодежи, но она временная. Молодой 

человек соцпакет получает полностью, отрабатывает 3 года и уезжает, продав жилье. 

Низкие зарплаты, сезонная работа, осеннее-весенний период в основном занятость 

есть. Мало предпринимателей получают гранты, в т.ч молодежь.  

4) Есть поддержка для сельского хозяйства, программа «Ауыл ел бесиги».  

5) Социальная защита: Маленький размер пособий, отсутствие инклюзивной культуры 

в обществе, безработица для людей с ограниченными возможностями. 

6) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Высокие банковские 

проценты. Высокие цены на недвижимость. Отсутствие жилья для приезжающих 

специалистов в селах, не строят. В большинстве случаев покупаемое жилье не 
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обеспечено инфраструктурой и срок эксплуатации превышает 30 лет. Госпрограммы 

по кредитованию молодых специалистов не хватает на покупку жилья, по 

госпрограмме дают не более 4-5 млн, жилье же стоит 6-12 млн. 

7) В целом отметили, что строительство домов и развитие инфраструктуры 

происходит.                Безопасность: Здесь конкретные проблемы не обозначены. 

8) Окружающая среда: Свалки рядом с городом, не хватает перерабатывающих 

предприятий, отсутствие раздельного сбора отходов. Риск засухи и нехватки воды в 

ближайшие 10 лет. Сельское хозяйство уничтожает землю. Но с 2021 года 

экологические вопросы постепенно решаются.  

9) Доступ к информации: Не обозначены конкретные проблемы. 

10) Участие граждан в принятии решений: Конкретные проблемы не названы. 

 

12. Кызылординская область 

 

1) Воспитание и образование: Букмекерские конторы, казино, азартные игры, везде 

реклама либо казино, либо энергетических напитков. Внимание уделяют только для 

галочки. Практически все программы неэффективны, возможно есть 

коррупционные моменты. Отсутствие свободных мест в детских садах, именно 

государственных. Некомпетентность педагогов детского сада и школы, бюрократия  

у педагогов. 

2) Здравоохранение: Очень большие бюджеты собираются при отчислении 

медицинского и социального страхования, которые не доходят до конечного 

потребителя медицинских услуг. Проблемы с оборудованием, лекарствами, потому 

что есть коррупция. Практически все программы неэффективны. Отсутствие 

профессиональных специалистов; коррупция, трайбализм или кумовство. 

3) Занятость: Чтобы куда-то устроиться, сначала надо что-то дать, какую то мзду 

поэтому у нас происходит отток мозгов. Практически все программы неэффективны. 

Проблема безработицы. В программе «Жасыл ел» бюрократия. 

4) Социальная защита: Зона экологического бедствия находится рядом, по закону 

должна быть надбавка к зарплате  30 процентов, но несколько лет назад ее почему-

то убрали и сейчас идет до сих пор обсуждение и никак не могут восстановить. 

Отсутствии инватакси. Выдача некачественных инвалидных принадлежностей, это 

инвалидные коляски,  костыли, биотуалеты и тому подобное.  

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Проблемы с водопроводом и 

канализацией. У  очень многих людей нет жилья, нет возможности купить, в очереди 

стоят уже по 20 с лишним лет. Регулярное необоснованное повышение цен на 

коммунальные услуги.  

Из положительных наблюдений – уделяется внимание вопросам благоустройства. 

6) Безопасность: Очень много аварий. Недостаточно камер видеонаблюдения в жилых 

массивах.  

7) Окружающая среда:  Отсутствие зеленых насаждений, образование пустот под 

землей при добыче нефти и газа, сжигание газа. Пересыхание рек.  

8) Отдых и досуг: Есть один пляж частный, не могут обустроить места для бесплатного 

купания.  

9) Доступ к информации: Доступ полностью отсутствует, потому что ничего никогда 

не обновляется. 

10) Участие граждан в принятии решений: Наше население не особо активно в принятии 

решений, граждане не принимают вообще ни в чем участия.  

 

13. Мангистауская область 
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1) Воспитание и образование: Мало кружков, садиков, школ, есть трехсменные 

школы. Нет школ в новых микрорайонах. Нет качества дошкольного образования. 

Нет инклюзии в школах.  

Тем не менее, отмечено, что школы все-таки строятся, строятся и открываются 

детсады. Хотя больше открываются частные сады.  

2) Здравоохранение: Нет качества мед услуг, мало реабилитационных услуг. Нет 

доверия к врачам, нет хороших врачей и специалистов. Большие очереди и 

объединение детских и взрослых поликлиник.  

3) Занятость: Большое внимание уделяют проблеме, есть программы развития бизнеса. 

Тем не менее, очень много безработных. Программы по трудоустройству 

неэффективные - не находят работу людям. 

4) Социальная защита: Низкий размер пособий, нехватка реабилитационных и 

санаторных услуг для лиц с инвалидностью.  

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Проблемы с электроэнергией, 

водоснабжением, теплом. КСК и ОСИ не работают, дома старые разваливаются. По 

городу нашествие блох и клопов. Эти проблемы вообще несколько лет не решаются. 

Программы по жилью неэффективные, люди не имеют возможности получить или 

купить жилье. Дома и коммуникации старые. Много отдаленных сел, где нет 

интернета.  

Из положительного - внимание уделяют строительству и благоустройству.  

6) Безопасность: Очень много стало наркоманов.  

7) Окружающая среда: Мусор, выбросы, Каспий уходит. Недостаточно озеленения. 

8) По сферам Отдых и досуг, Доступ к информации, Участие граждан в принятии 

решений конкретных проблем не обозначено. 

 

 

14. Павлодарская область 

 

1) Воспитание и образование: Отсутствие квалифицированных кадров, нехватка мест 

в дошкольных учреждениях, коррупция в высших учебных заведениях. 

2) Здравоохранение: Низкий профессионализм, бюрократические проволочки. Часть 

медицинских услуг нужно упростить.  

Вместе с тем было отмечено улучшение показателей здоровья населения.  

3) Занятость: В некоторых селах наблюдается нехватка рабочих мест. Положительные 

моменты - Развитие МСБ и развитие сельского хозяйства.  

4) Социальная защита: Сложность процедуры получения АСП. Приходится ежегодно 

подтверждать инвалидность, а для этого нужно собрать ряд справок, приходится 

ходить в разные госорганы. Проблема недостоверных и неполных статистических 

данных. 

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Отсутствие жилья у многих 

людей. Высокая стоимость на жилье. Программа БНУ не работает в полной мере: 

отсутствие контроля. Положительные стороны – уделяется внимание вопросам 

благоустройства. 

6) Безопасность: Присутствуют маргинальные группы во дворах.  

7) Окружающая среда: Загрязнение воздуха (Большие объемы выбросов 

загрязняющих веществ от предприятий, загрязнение водоемов, в частности - 

р.Усолка.   

8) Отдых и досуг: конкретных проблем озвучено не было.  

9) Доступ к информации: Недостаточная осведомленность со стороны госорганов, нет 

информированности населения. Недостаточная заинтересованность со стороны 

самого населения. 

ASUS
Выделение
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10) Участие граждан в принятии решений: Недостаточная заинтересованность со 

стороны самого населения. 

 

15. Северо-Казахстанская область 

 

1) Воспитание и образование: Высокая стоимость высшего образования. 3х-сменные 

школы и ветхие  аварийные здания, 75% малокомплектные школы. Недостаточность 

школ и детсадов на государственном языке. Вместе с тем, расходы на образование в 

бюджете высокие. Нехватка мест в дошкольные учреждения. Коррупция в высших 

учебных заведениях. 

2) Здравоохранение: Дефицит мед. кадров, более 180 ед. Долгострой областной 

больницы.  35% работы выполняется на оборудовании, а 65% вручную, малая 

автоматизация.  Навязывание дорогих препаратов. Долгие тендеры на закупку 

лекарств. Нехватка узких специалистов; Отсутствие аптек в населенных пунктах. 

3) Занятость: Проблемы демографии. Мало рабочих мест, скрытая безработица. 

Программа переселения Серпін неэффективна и нет контроля за программой и 

финансированием, короткие сроки реализации. Низкая оплата труда в регионе, очень 

слабая поддержка малого и среднего бизнеса. Программа по переселению населения 

с юга страны на север: Некачественное жилье для переселенцев; 

Малопривлекательная оплата труда для переселенцев. 

Положительное наблюдение – на АПК выделяется много субсидий, уделяется 

внимание сельскому хозяйству.  

4) Социальная защита: Нет льгот для некоторых групп (школьники, пенсионеры, 

афганцы). Нет специалистов. Размер пособий маленький, пособия по уходу за 

ребенком маленькие, для опекунов, воспитывающих детей – инвалидов, очень 

маленькие пособия. 16.5. Жилищная помощь не работает. Устаревание жилого 

фонда. 

Положительная сторона - Бюджет является социальным.    

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Большая очередь для соц. 

защищаемых групп населения; большой долгострой 16 домов (Не завершенное 

строительство). Коррупция в очереди; Высокие ставки кредитов для покупки жилья. 

Высокие цены аренды на жилье. Неэффективные программы Нұрлы жол, Нұрлы 

жер. Отсутствие контроля за программами и финансированием, короткие сроки 

реализации. Высокая цена за квадратный метр по Казахстану. Качество этого жилья 

низкое. Проблема точечной застройки города.  

6) Безопасность: Самокаты\байки\скутер. Нет специальных зон для самокатов. Низкий 

уровень культуры водителей. Интернет мошенничество.  

7) Окружающая среда: Нет узаконенных свалок твердых бытовых отходов; 

переполнены ТБО, нет переработки и сортировки мусора. Выхлопы транспорта, 

задымленный частный сектор.   

8) Отдых и досуг: Не обозначены конкретные проблемы. 

9) Доступ к информации: Малое количество информации. На сайтах госорганизаций 

не выкладывается вовремя информация. При информировании населения 

используют язык, который не понимает население. 

10) Участие граждан в принятии решений: Конкретных проблем не обозначено. 

 

 

16. Туркестанская область 

 

1) Воспитание и образование: Отсутствие профессиональных кадров.  

ASUS
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2) Здравоохранение: Сложности с получением услуг скорой медицинской помощи 

(долго едут). Навязывание ненужных услуг в целях выполнения планов 

медицинского учреждения. Низкое качество медицинских услуг. Наличие очереди 

на получение услуг в государственных учреждениях. Некомпетентность 

мед.персонала. 

3) Занятость: Безработица. Проблема трудоустройства для молодежи и людей с 

ограниченным возможностями: коррупция, отсутствие профессиональных кадров. 

4) Социальная защита: Отсутствует действенная программа по трудоустройству и 

образованию лиц с инвалидностью: недостаток средств, законы не учитывают 

интересов и потребностей населения. 

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Проблемы с жильем, проблемы 

с ЖКХ.  Проблемы с вывозом мусора. Неэффективная программа 

Жилстройсбербанка. Программа по выдаче жилья по государственным программам 

(программа арендного жилья): коррупция, отсутствие профессиональных кадров. 

Нестабильность Интернет-соединения в определенных сельских округах. 

Положительные стороны - Развитие инфраструктуры. 

6) Безопасность: Проблема безопасности женщин (физическое и психологическое 

насилие) а также убийства. Безопасность детей (педофилия).  

7) Окружающая среда: Отсутствии воды ирригационной системы. Отсутствие зелени 

(деревьев).  Отсутствие экологического просвещения и воспитания населения. 

8) Отдых и досуг: Отмечено развитие туризма. 

9) Доступ к информации: Отсутствие знаний у самого населения.  

10) Участие граждан в принятии решений: Конкретные проблемы не озвучены.  

 

 

17. Улытауская область 

 

1) Воспитание и образование: Вся система в стране в целом не адаптирована для 

нашего общества. Отсутствие психологической помощи и социальной адаптации 

для подростков. Слабый педагогический состав в школах. Вопросы образования 

финансируются на областном уровне. Необходимо строительство детских садов с 

полным днем пребывания. 

2) Здравоохранение: Система страхования не до конца доработана. Огромные средства 

выделяются, бесплатные лекарства выдаются, но нет доверия местным врачам. Нет 

пропаганды здорового образа жизни и правильного питания. Нехватка 

квалифицированных специалистов, оборудования. 

3) Занятость: В этой сфере отметили положительные стороны - поддержка малого 

бизнеса. Но также обозначили проблему - отток молодежи из города в другие города 

и в другие страны. 

4) Социальная защита: Отсутствие системности в решении проблем. Недостаточное 

финансирование региона, которое не позволяет в должном уровне решать 

социальные проблемы. 

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Главная проблема - отсутствие 

строительства нового жилья в связи с тем, что нет условии для приобретения жилья 

у населения. В целом строительства качественного жилья недостаточно.  

6) Безопасность: Нет доверия к правоохранительным органам. 

7) Окружающая среда: Загрязненность воздуха, также характерная для региона 

проблема -падение ракет.  

8) Отдых и досуг: Конкретные проблемы не обозначены. 

9) Доступ к информации: Также конкретные проблемы не названы.  
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10) Участие граждан в принятии решений: Есть общественные приемные, но граждане 

не могут принимать решения, так как нет слышащего государства. 

 

18. Город Алматы 

 

1) Воспитание и образование: Отсутствие дополнительной занятости для детей и 

подростков. Проблема недостатка мест в детских садах, школах еще актуальна. 

Низкий уровень подготовки учителей на казахском языке. Образование – это значит 

плохое планирование: Нет достаточных данных статистики демографических.  

Положительные наблюдения: Активно решается вопрос обеспечения полного 

покрытия образовательных услуг.  

2) Здравоохранение: Чтобы попасть на приём к узкому специалисту, нужно пройти 

приём терапевта, а чтобы не ожидать приём при острых случаях заболеваний люди 

вынужденно идут к платным специалистам. Узкие профессионалы в дефиците. 

Проблемы с реабилитацией инвалидов. Низкая квалификация медкадров и 

менеджмента в здравоохранении. Непотаизм, система назначений «по понятиям». 

Устаревший больничный фонд, нужна особая система вентиляции. Национальный 

проект по здравоохранению: Нет достаточных данных статистики по демографии.   

Вместе с тем активно решается вопрос обеспечения полного покрытия медицинских 

услуг. 

3) Занятость: Безработица в регионе.  Малые гранты для населения не охватывают все 

слои населения; не прослеживается социальное воздействие. Низкооплачиваемая 

занятость, а это сфера серая. Женская безработица высокая. Вопросы по развитию 

женского предпринимательства (Дорожная карат бизнеса).  

4) Социальная защита: Пилотный проект по ИнваТакси не охватывает все категории 

маломобильных людей. Социальное обеспечение: Нет достаточных данных 

статистики демографии.  

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Недостаточное количество 

студенческих общежитий. Большая очерёдность жилья в рамках господдержки. 

Плохое качество нового жилья. Нелогичные программы ипотечного кредитования. 

Транспортный вопрос не решен; Проблема ОСИ. Проблемы в новостройках: жилье 

не соответствует стандартам безопасности. Город не рассчитан на такое количество 

людей по электричеству, воде и т.п. Нужно обновлять сети и коммуникации. 

Строительство одна из самых коррумпированных сфер. Проблемы с озеленением. 

Нужно арендное жилье, недорогое жилье. 

Положительное - вопрос благоустройства будет решаться, и решается. Арычная 

система, водоснабжение, дороги, застройка 

6) Безопасность: Недостаток камер. Отсутствие готовности к чрезвычайным 

ситуациям. Плохая освещенность города. Высокая преступность (кейс Дениса Тен).  

Неукомплектованность кадрами участковых в полиции. 

7) Окружающая среда: Загрязнение воздуха. Транспорт, ТЭЦ и частный сектор. 

Вопрос управления отходами. Дефицит воды. Сейчас готовится новая программа по 

управлению отходами, переход транспорта на газ и электричество. Застройка в 

предгорных районах. Посягательство на национальные парки. Загрязнённость 

окружающие природы – низкая экологическая культура. Нет сортировки мусора. 

Вырубка деревьев.  

8) Отдых и досуг: Конкретные проблемы не озвучены.  

9) Доступ к информации: Бюрократизированный и протокольный язык малопонятен и 

мешает восприятию. Нет полезной информации для граждан на сайте 

Общественного совета, Маслихата. Трудности с поиском информации. Не 
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сохраняется старая информация. Нет полноты информации. Нет стандарта по 

предоставлению информации. 

Положительное наблюдение: Цифровизируют все услуги и госфункции. 

10) Участие граждан в принятии решений: Люди не знают, куда обращаться по 

общественным вопросам. 

 

 

19. Город Астана 

 

1) Воспитание и образование: Коррупционная составляющая, низкий уровень 

профессионализма в сфере до школьного, школьного и высшего образования. 

Неэффективно работают программы, направленные на молодежную политику в том 

числе развитие молодежи (ресурсные центры). Дефицит государственных детских 

садов. Не все дети могут получать бесплатно дошкольное образование и посещать 

разные кружки. Нет инклюзивного образования. 

2) Здравоохранение: Низкий профессионализм, невозможность некой гласности. 

Недальновидное финансовое планирование. Развития здравоохранения связано с 

нехваткой человеческих ресурсов. Большие очереди в поликлиниках. 

3) Занятость: Рабство, отсутствие документов. Невозможность получения 

медицинских услуг. Не все население знает о существующих социальных 

возможностях для них. Занятость людей, которые после 50-лет по каким-либо 

причинам не вышедшие на пенсию остаются без работы. Люди должны знать о 

разных программах для помощи людям (должен быть массовый пиар).  

Положительные стороны: Уделяется большое внимание развитию 

предпринимательства.  

4) Социальная защита: Вопросы пожилого возраста. Подготовки социальных 

работников. Растет количество людей с разной категорией инвалидности.  

Положительное: Уделяется хорошее внимание вопросам социального обеспечения. 

Предоставлялись более качественные технические средства реабилитации для 

людей с инвалидностью.  

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Огромный фонд ветхого жилья.  

Высокий уровень аренды. Долгострои. Есть много предпосылок к возможности 

получения арендного жилья, но население боится. Нет нормы обеспечения жильем. 

Неэффективная программа доступности жилья, право на жилье. Малоимущие, 

малообеспеченные, люди с инвалидностью должны иметь одинаковый приоритет в 

очереди на жилье. Не освещенность улиц на окраине, открытые люки.  

6) Безопасность: Должно быть больше небольших полицейских пунктов. 

7) Окружающая среда: Истощение водных ресурсов. Малый Талдыколь. Выбросы. 

ТЭЦ расположены слишком близко к городу. Мало зелени в городе.  

8) Отдых и досуг: Не озвучены конкретные проблемы.  

9) Доступ к информации: Много ресурсов выделяется на поддержку и создание имидж. 

Нужно больше работы в социальных сетях.  

10) Участие граждан в принятии решений: Конкретные проблемы не обозначены.  

 

 

 20. Город Шымкент 

 

1) Воспитание и образование: Очередь в детские сады. Несоответствие цены и качества 

образования в частных детских садах и школах. Отсутствие системы взаимодействия 

– учитель-ученик-родитель. Упрощение форм и объема отчетности для сотрудников 
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образовательных организаций. Проблема с воспитанием уважительного отношения 

учащихся к педагогам.  

2) Здравоохранение: Недоступность услуг здравоохранения для неплательщиков 

ОСМС. Трудности в получении квоты на проведение операций. Долгое ожидание 

бригады скорой помощи в случае вызова. Навязывание процедуры прохождения 

дополнительных услуг при обращении к конкретному профильному специалисту.  

3) Занятость: На строительных объектах зачастую работают мигранты без 

официального разрешения и оформления. Вопросы по малым грантам для населения 

(не охватывают все слои населения; не прослеживается социальное воздействие). 

Высокий уровень конкуренции, который влечет за собой боязнь сотрудника 

потерять рабочее место, даже если он не удовлетворен условиями труда. Проблемы 

с трудоустройством, квотирование рабочих мест неэффективно: программы 

искажаются, в ходе реализации теряют свою основную идею. 

4) Социальная защита: Отсутствие условий для молодежи с инвалидностью старше 18 

лет (социализация, реабилитация, трудоустройство). Наличие позиции социального 

иждивенчества среди общества. 

5) Жилищные условия и работа коммунальных служб: Трудности в получении 

ипотечного жилья – высокие процентные ставки. Качество и месторасположение 

жилья, выделяемого для социального-уязвимых слоев населения. Программы 

ипотечного жилья: получателями являются обеспеченные люди. Недоступные 

программы для приобретения жилья, высокие ставки для ипотечного жилья, 

завышенные цены на приобретения жилья. Низкое качество домов/квартир, 

выделяемых по социальной программе (многодетные семьи, выпускники детских 

домов). 

Положительные наблюдения - ремонт дорог, развитие инфраструктуры крупных 

городов. 

6) Безопасность: Аварии на дорогах, обусловленные безответственностью водителей. 

Нарушение прав на половую неприкосновенность детей. Отсутствие освещения 

подъездов, улиц. Отсутствие лежачих полицейский на дорогах в местах нахождения 

социально-значимых объектов (школы, детские сады). Наличие камер-сергеков на 

дорогах, которые фиксирует нарушения, но не способствуют их ликвидации. Легкий 

доступ к получению водительского удостоверения. Наличие деструктивных 

религиозных течений.  

7) Окружающая среда: Проблема вывоза и сортировки мусора. Отсутствие 

экологического просвещения и воспитания населения. Вырубка деревьев. 

Отсутствие контроля за посадкой новых саженцев (полив, необходимая почва и 

удобрения). Ограниченный доступ к питьевой воде. 

8) Отдых и досуг: Положительно отмечена организация культурных мероприятий. 

9) Доступ к информации: Отсутствие знаний у самого населения.  

10) Участие граждан в принятии решений: Конкретные проблемы не обозначены. 

 

 

2.3. Анализ СМИ (контент-анализ) 
 

1. «Воспитание и образование» 

Акмолинская область – 18 публикаций, 1 отрицательная, касалась обучения детей в 

организациях среднего образования (школа).  

Актюбинская - 10 публикаций, 1 – отрицательная (касалась обучения детей в организациях 

среднего образования (школа). 

Атырауская - отмечено 20 публикаций, из которых 2 – отрицательные. В отрицательных 

поднимаются вопросы, связанные с открытием новых школ, программой обучения в 
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школах, нехваткой мест в школах, итогах ЕНТ, качества школьного образования, буллинга 

в школах, нехваткой педагогов. 

ВКО - найдено 12 публикаций, 6 из которых обладают нейтральной тональностью, 1 – 

отрицательной. Эта публикация касается вопросов открытие новых школ, программы 

обучения в школах, нехватки мест в школах, итогов ЕНТ, качества школьного 

образования, буллинга в школах, нехватки педагогов. 

Жамбылская область - 18 публикаций, 4 из них негативные, они связаны с такими 

вопросами как обучение детей в организациях среднего образования, организациях 

среднеспециального образования и в организациях высшего образования. 

ЗКО - 16, более половины негативные - 9, из них большинство (6) связаны с обучением 

детей в организациях среднего образования (школа). 

СКО - 9 публикаций, из которых 2 негативные, обе касаются вопросов обучения детей в 

организациях среднего образования (школа). 

Астана - 12 публикаций, 9 – нейтральные, 3 негативные: 1 -Обучение детей в 

организациях среднего образования (школа), 1 - Обучение в организациях 

среднеспециального образования (колледж), 1 - Обучение в организациях высшего 

образования (университет, институт).  

Алматы - 21 публикация, из которых 15 нейтральные, 4 отрицательные: 1 Обучение 

(воспитание) детей в дошкольных организациях (мини-центр, детский сад), 1 - Обучение 

детей в организациях среднего образования (школа), 1 - Обучение в организациях 

среднеспециального образования (колледж), 1 -Обучение в организациях высшего 

образования (университет, институт). 

 

 

2. «Здравоохранение»  

По Акмолинской области было размещено 18 публикаций, из которых 14 нейтральных, 4 

отрицательных. Отрицательные публикации касались вопросов профилактики 

заболеваемости (скрининг, медосмотры, вакцинация, и др.) – 3, консультаций 

высококвалифицированных мед. специалистов -1. 

ВКО - 16 публикаций, 2 из которых отрицательные, 1 касается профилактики 

заболеваемости (скрининг, медосмотры, вакцинация, и др.), еще 1-паллиативной помощи. 

Жамбылская область - 25, из которых 4 негативных: 2 - охрана репродуктивного здоровья,1 

- амбулаторное лечение (в том числе у врачей узкой специализации), 1 - лечение в условиях 

стационара.  

ЗКО - размещено 7 публикаций, 2 негативные – о лечении в стационаре и охране 

репродуктивного здоровья. 

Карагандинская область - 14 материалов, отрицательных – 2 (об амбулаторном лечении и 

высокотехнологичном обследовании). 

Костанайская область – материалов 18, большинство (16) – нейтральные, 1 – отрицательный 

(касается консультаций высококвалифицированных мед. специалистов). 

Кызылординская область - размещено 23 и подавляющее большинство – негативные 

(18): лечение в стационаре, обеспечение лекарствами (4), консультации специалистов (7), 

охрана репродуктивного здоровья (5), профилактика (1), лечение в стационаре (1). 

СКО - 5 публикаций, из которых 1 негативная, касается амбулаторного лечения. 

Туркестанская область – 14 публикаций, большинство из которых – 11, нейтральные. Одна 

публикация с отрицательной тональностью касалась амбулаторного лечения. 

Астана - 18 публикаций, 15 нейтральных, 2 негативных: 1 - скорая медицинская помощь, 

1 - обеспечение лекарственными средствами. 

Алматы - 35 материалов, большинство нейтральные – 30, негативных 3: 2 - Скорая 

медицинская помощь, 1 - Обеспечение лекарственными средствами. 

 

3. «Занятость»  
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По Абайской области из 10 материалов есть 2 отрицательных, которые касаются защиты 

трудовых прав (решение трудовых конфликтов, поддержка профсоюзов и др.) - 1, 

наличия условий для открытия и ведения собственного бизнеса (удобство процедур 

регистрации, перерегистрации, отчетности и т.п.) – 1.  

В Акмолинской области в отношении «Занятости» опубликовано 8 материалов, один с 

отрицательной тональностью, касался постоянного места работы, безработицы.  

Атырауская область - опубликовано 11 материалов, из которых 10 – нейтральных, 1 – 

негативный (касается квалификации сотрудников, трудоустройства выпускников, 

дефицита кадров).  

ВКО - опубликовано 18 материалов и значительное количество из них имеет 

отрицательную тональность – 5: 2 публикации связаны с защитой трудовых прав, 2 – с 

трудоустройством в соответствии с образованием, специализацией и опытом работы, еще 1 

– с наличием постоянного места работы.  

Жамбылская область - найдено 19 публикаций, почти половина из которых 

отрицательные – 8, большинство (4) связано с получением разрешительных документов 

(лицензий, патентов и т.п.) и прохождением проверок (налоговые, пожарные, санитарные и 

т.п.). 

Жетысуская область - размещено 14 материалов, 3 носят отрицательный характер, 2 

касаются условий для открытия и ведения собственного бизнеса, 1 – финансовой помощи 

для открытия бизнеса (кредиты, субсидии и др.). 

ЗКО - отмечено 10 публикаций, 4 из них негативные, большинство (2) о защите трудовых 

прав. 

Карагандинская область - 18 публикаций, отрицательных - 3 (об условии для ведения 

собственного бизнеса, получении разрешительных документов, условиях труда). 

Костанайская область - отмечено 14 публикаций, из которых большинство нейтральные 

(14), негативных – 2 (условия для ведения бизнеса и получение разрешительных 

документов). 

Кызылординская область - общее количество публикаций – 21, а негативных – 17: 

наличие постоянного места работы, трудоустройство в соответствии с образованием, 

наличие условий для открытия и ведения собственного бизнеса, финансовая помощь 

для открытия бизнеса, получение разрешительных документов и прохождение 

проверок. 

СКО – 11, большинство нейтральных (7), 3 негативных: 1 - наличие постоянной работы, 

1 - трудоустройство в соответствии с образованием, 1 – условия труда. 

Туркестанская - 18 публикаций, почти все нейтральные – 13, 1 отрицательная, касалась 

финансовой помощи на открытие бизнеса. 

Астана - 19 публикаций, большинство нейтральные – 13, 3 отрицательные: 1 - наличие 

постоянного места работы, 1 - трудоустройство в соответствии с образованием, 

специализацией и опытом работы, 1 – условия для открытия и ведения собственного 

бизнеса (удобство процедур регистрации, перерегистрации, отчетности и т.п.). 

Алматы - достаточно много публикаций в сфере «Занятость» - 40, большая часть 

нейтральные (32), но есть и отрицательные – 5: 2 – постоянная работа, 1 – условия для 

открытия бизнеса, 1 – получение разрешительных документов, 1 – условия труда. 

 

4. «Социальная защита»  

Алматинская область - отмечено 4 публикации, из которых 1 отрицательная, касалась 

предоставления льгот, выдачи гигиенических средств, предоставления бесплатных 

лекарств, выдачи продуктовых наборов, цен на продукты питания и первой необходимости.  

ВКО - 3 публикации, 2 из них отрицательные, обе касаются вопросов нефинансовой 

поддержки социально-незащищенных слоев населения. 

Жетысуская область – 4 материала, 1- негативный, касается нефинансовой поддержки 

социально-незащищенных слоев населения.  
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ЗКО - публикаций размещено 11, из которых 4 негативных (2 о размере выплат и 

пособий, 2 о поддержке социально-уязвимых слоев). 

Кызылординская область  - публикаций всего 5, большинство негативные – 4: размеры 

пособий и выплат, нефинансовая поддержка для уязвимых категорий граждан. 

Павлодарская область – 13 публикаций, 1 негативная, касается финансовой помощи для 

открытия бизнеса. 

Астана - 10 публикаций, из которых 8 – нейтральные, 2 – отрицательные, обе касались 

поддержки уязвимых групп. 

Алматы - 23 публикации, нейтральных 16, негативных 4: 2 - Нефинансовая поддержка 

социально-незащищенных слоев населения, 2 - Безбарьерная инфраструктура и 

доступность социально-значимых объектов для людей с инвалидностью, людей с 

детскими колясками, пожилых людей.  

Шымкент - 10 публикаций, 7 нейтральных, 2 негативных, обе о безбарьерной среде, 

доступности социально-значимых объектов для людей с инвалидностью, людей с 

детскими колясками, пожилых людей. 

 

5. «Жилищные условия и работа коммунальных служб» 

Здесь важно обратить внимание даже не на тональность материалов, а на их количество, в 

большинстве регионов публикации в рамках данной сферы лидируют количественно: 

Абайская область – 59 (из низ отрицательных – 3: 2 касаются качественной работы 

коммунальных служб, 1 – доступа к питьевой воде) 

По Акмолинской области в сфере «Жилищные условия и работа коммунальных служб» 

публикаций меньше - 17, из которых одна отрицательная (обеспеченность жильем, 

наличие собственного жилья).  

В Алматинской области - 10 публикаций, из которых 2 отрицательные, касающиеся 

проблем ЖКХ, КСК, дорог, мусора и т.п.  

Атырауская область - наибольшее число публикаций отмечено в сфере «Жилищные 

условия и работа коммунальных служб» - 39, из которых большинство нейтральные – 31, 

отрицательных – 6. Из отрицательных 2 публикации касались очереди на жилье, ипотеки, 

ремонта жилья, еще 2 были о ремонт энергосетей, света и тепла в домах. 

ВКО - наиболее значительное количество публикаций отмечено именно в сфере 

«Жилищные условия и работа коммунальных служб» - 56, при этом важно обратить 

внимание, что 21 публикация носит негативный характер. Большинство таких публикаций 

связано с такими вопросами как подключение к энергосетям, наличие электроэнергии – 12, 

еще 4 публикации о качестве работы коммунальных служб (состояние дорог, очистка снега 

и т.д.), 2 касаются подключения к интернету, наличия скоростного интернета.  

Жамбылская область - актуальная для большинства других регионов сфера «Жилищные 

условия и работа коммунальных служб» набрала в регионе всего 7 публикаций, только 1 

из них негативная. 

Жетысуская область - 14 публикаций, 3 из которых носят отрицательную тональность (2 об 

обеспеченности жильем, 1 про работу коммунальных служб). 

ЗКО - отмечена 21 публикация, из которых почти половина – 9, негативных. 

Карагандинская область  - всего публикаций 22, большинство нейтральные (14), 

негативных – 3 (обеспеченность жильем, доступ к питьевой воде, работа 

коммунальных служб). 

Костанайская область - 21 публикация, из которых 5 носят негативный характер: 2 – работа 

коммунальных служб, 2 – электроэнергия, 1 – питьевая вода. 

Кызылординская область - всего публикаций 25, негативных – 17, большинство из 

которых (11) о работе коммунальных служб. 

Мангистауская область - 30, из которых 25 – нейтральные, 2 носят негативный характер (1 

– улучшение жилищных условий, 1 – работа коммунальных служб). 
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Павлодарская область – рекордное количество публикаций – 73, из которых 

подавляющее большинство нейтральные – 65, но есть и негативные – 7, большинство из 

них – 5, связано с подключением к электросетям.  

СКО – 34, из которых большинство нейтральные, но есть 9 негативных: 4 – 

обеспеченность жильем, 2 – подключение к сетям, 1 – качество работы коммунальных 

служб. 

Туркестанская область - 35 материалов, большинство нейтральные – 26. Негативных 

публикаций 4: 1 – доступ к питьевой воде, 2 – подключение к сетям, 1 – работа 

коммунальщиков. 

По Астане сфера «Жилищные условия и работа коммунальных служб» также лидирует – 45 

публикаций, большинство нейтральные (35), отрицательных 6, большая часть которых 

касалась работы коммунальных служб.  

Алматы – сфера «Жилищные условия и работа коммунальных служб» - абсолютный лидер 

по количеству публикаций – 70. Из которых 57 – нейтральные, негативных 9, большая 

часть которых – 5, о некачественной работе коммунальных служб.  

Шымкент - 26 публикаций, из которых большинство нейтральные – 24, отрицательных – 

2, об обеспечении жильем и качестве работы коммунальных служб. 

 

5. «Безопасность»  

Абайская область - 22 публикации, 2 отрицательных: 1 касалась обеспечения правопорядка 

в населенном пункте, безопасности граждан в общественных местах, еще 1 – безопасности 

дорожного движения.  

Акмолинская область - всего 8 материалов, 1 отрицательный, который касался 

безопасности детей в учреждениях образования.  

Алматинская область - в отношении «Безопасности» было размещено 10 материалов, 2 из 

которых с отрицательной тональностью: 1 - Безопасность на улице в ночное и дневное 

время суток, дебош, 1 - Поведение сотрудников полиции, следствие, нарушение прав 

граждан, кадровый голод, превышение должностных полномочий. 

Атырауская область - значительное количество публикаций отмечено в сфере 

«Безопасность» - 27, из них 25 нейтральных, 2 отрицательные: 1 - Основные опасности на 

дорогах региона, ДТП; 1 - Поведение сотрудников полиции, следствие, нарушение прав 

граждан, кадровый голод, превышение должностных полномочий. 

ВКО - отмечено 20 публикаций, причем 5 негативных, из них 2 о снижении 

административных правонарушений в населенном пункте (курение в неположенных 

местах, выброс мусора и т.д.).  

Жетысуская область - про «Безопасность» всего 4 публикации, половина негативных: 1 -  

безопасность дорожного движения, 1 - снижение уголовной преступности в населенном 

пункте (квартирных краж и других не уличных преступлений). 

ЗКО - много публикаций о «Безопасности» - 17, более половины (10) – негативные, в 

основном касаются безопасности детей в учреждениях образования. 

По остальным сферам публикаций меньше: 

Карагандинская область – 17 публикаций, 1 негативная. 

Костанайская область - публикаций 11, 1 отрицательная – БДД. 

Кызылординская область - всего публикаций 17, а негативных – 13 (большинство о БДД 

и уголовной преступности). 

Павлодарская область - много публикаций – 51, нейтральных – 41, негативных – 4, 

большинство о БДД. 

СКО - 12 публикаций, 2 негативных – обеспечение правопорядка и БДД. 

Туркестанская область - 18 публикаций, треть из них – негативные (6): безопасность на 

улице в ночное и дневное время суток, БДД, кражи, разбой, избиение и т.п.  

Астана – в сфере «Безопасность» отмечено значительное количество публикаций – 40, 

большая часть которых имеет нейтральную тональность – 32, есть 4 негативных: 2 – БДД, 
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1 - снижение уголовной преступности в населенном пункте, 1 - снижение 

административных правонарушений в населенном пункте.  

Алматы - достаточно много публикаций – 37, из них 30 нейтральных. Остальные 7 

отрицательные: 4 - Безопасность дорожного движения, 1 - Снижение уголовной 

преступности в населенном пункте (квартирных краж и др. не уличных преступлений), 1 - 

Снижение административных правонарушений в населенном пункте (курение в 

неположенных местах, выброс мусора и т.д.), 1 - Безопасность детей в учреждениях 

образования.  

Шымкент - 28 публикаций, 23 – нейтральные, 3 – отрицательные: 2 – Безопасность 

дорожного движения, 1 - Снижение уголовной преступности в населенном пункте 

(квартирных краж и др. не уличных преступлений). 

 

6. «Окружающая среда»  

В Акмолинской области - 9 материалов, 2 – отрицательные, касались состояния 

окружающая среды (атмосфера, почва, вода, лес), а также ее защиты и восстановления. 

По «Прочим социально-экономическим вопросам» размещено 19 материалов, 1 –  

В Атырауской области отмечено большое количество публикаций по теме «Окружающая 

среда» - 33, из которых нейтральных – 27, негативных – 5: 4 о загрязнении воздуха, 

деградации земель и т.п, 1 – о вредных выбросах предприятий. 

ВКО - 20 публикаций, из них почти половина негативных – 9, они касались проблем 

загрязнения окружающей среды и сокращения выбросов промышленных 

предприятий. 

Карагандинская область - публикаций 10, 2 из которых носят негативную 

тональность. 

Кызылординская область - 6, но большинство также с негативным оттенком – 4. 

Павлодарская область - из 27 материалов нейтральных 24, негативных – 3, все о состоянии 

окружающей среды. 

Алматы - отмечено 27 публикаций, из которых 21 – нейтральные, 5 отрицательных – о 

состоянии и охране окружающей среды. 

Шымкент - 6 публикаций, 3 носят отрицательную тональность, касаются вопросов 

состояния окружающей среды. 

 

7. «Отдых и досуг»  

Атырауская область - отмечено 6 публикаций, из которых 1 негативная (о доступности в 

регионе туристической и рекреационной инфраструктуры (обустроенные тропы, 

природные, исторические объекты, пляжи, парки и т.п.). 

Карагандинская область – 4 публикации, негативная 1 - наличие в населенном пункте 

доступных мест для отдыха и досуга. 

Кызылординская - всего 2, но снова половина носит негативный характер. 

 

8. «Прочие социально-экономические вопросы»  

Алматинская область - наблюдается 20 публикаций, из которых большинство – 18, 

нейтральные, 1 отрицательная публикация, которая касалась публикации отчетов о 

деятельности МИО. 

ВКО - отмечено 20, 1 негативная публикация связана с проблемой коррупции. 

Жамбылская - 20 публикаций, из которых 3 негативных, все они о проблеме коррупции. 

Жетысуская область - 13 публикаций, из низ 3 негативные, все о коррупции. 

Карагандинская область - публикаций 16, 2 негативные, обе о доступных каналах связи 

населения с государственными органами. 

Костанайская область - публикаций 8, негативная – 1 (об экстремизме). 

Кызылординская область - все 3 публикации негативные, все о коррупции. 
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Павлодарская область - значительное количество публикаций – 40, из которых почти все 

носят нейтральный характер – 38, лишь одна негативная публикация о решении 

государственными органами актуальных проблем граждан. 

Астана - отмечено 17 материалов, из которых 15 носят нейтральный характер, 2 

негативный, обе про коррупцию.  

Алматы - 34 материала, 30 – нейтральные, 3 – негативные: 2 – коррупция, 1 - Учет 

мнения населения при планировании и решении вопросов населенного пункта 

(благоустройство, строительство и т.д.). 

 

 

Кроме местных СМИ в ходе исследования были также рассмотрены обращения, 

поступающие на электронную площадку «Курылтай». Анализ сфер, в которые поступали 

такие обращения, говорит о следующем. 

1. В сфере «Образование и воспитание» наиболее острым вопросом является Обучение 

детей в организациях среднего образования (школа), его поддержало 578 человек. 

2. В сфере «Здравоохранение» больше всего вопросов по амбулаторному лечению (в том 

числе у врачей узкой специализации) – 738 голосов. 

3. По сфере «Занятость» на первом месте стоит вопрос наличия постоянной работы – 

236 голосов, на втором – защита трудовых прав – 66 голосов. 

4. В сфере «Социальная защита» со значительным отрывом лидируют нефинансовой 

поддержки социально-незащищенных слоев населения (льготы, предоставление 

гигиенических, лекарственных средств, продуктовых наборов и/или услуг и т.п.) – 

2345 голосов, на втором месте  - Увеличение размеров пособий и других выплат, 359 

голосов. 

5. Для сферы «Жилищные условия и работа коммунальных служб», как ни странно, 

наиболее актуальными оказались вопросы подключения к интернету, наличие 

скоростного интернета – 1814, а казалось бы более важные вопросы, связанные с 

обеспечением жильем, оказались на втором месте – 917.  

6. В сфере «Безопасность» абсолютное большинство голосов отдано за проблему 

безопасности дорожного движения – 2049, что во многом совпадает с публикациями в 

местных СМИ. На втором месте - Компетентность и приверженность своему делу 

сотрудников правоохранительных органов, 183 голоса. 

7. По сферам «Окружающая среда», «Отдых и досуг» предложений не было совсем. 

8. По сфере «Прочие социально-экономические вопросы» лидируют вопросы снижения 

коррупции – 204 голоса, на втором месте - Учет мнения населения при планировании 

и решении вопросов населенного пункта (благоустройство, строительство и т.д.), 135 

голосов. 

 

 

Еще один аспект данного анализа – рассмотрение публикаций в республиканских СМИ.  

Здесь в сфере «Образование и воспитание» лидирует проблема организации детского 

досуга (дворовый клуб, спортивная секция, дворец детского творчества, станция 

юного техника и др.), которую в местных СМИ не затрагивали. Отрицательных 

публикаций больше всего об обучении детей в организациях среднего образования 

(школа). 

По «Здравоохранению» лидируют публикации об охране репродуктивного здоровья и 

лечении в условиях стационара, при этом все имеют отрицательную направленность. 

По сфере «Занятость» больше всего публикаций об условиях для открытия и ведения 

собственного бизнеса (удобство процедур регистрации, перерегистрации, отчетности 

и т.п.), большинство тоже отрицательные.  

В сфере «Социальная защита» преобладают публикации о нефинансовой поддержке 

социально-незащищенных слоев населения (льготы, предоставление гигиенических, 
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лекарственных средств, продуктовых наборов и/или услуг и т.п.) и размерах 

социальных выплат, большинство имеют отрицательную тональность. 

В направлении «Жилищные условия и работа коммунальных служб» отмечается 

наибольшее количество публикаций, при этом основная их тематика – вопросы 

подключения к сетям. Подавляющее большинство этих публикаций носит 

негативный оттенок.  

В вопросах «Безопасности» республиканские СМИ чаще всего поднимали темы уголовной 

преступности, большинство публикаций с негативным оттенком. 

В сфере «Окружающая среда» лидируют вопросы охраны и восстановления окружающей 

среды, большинство публикаций с отрицательными оценками.  

По сфере «Отдых и досуг» публикаций не много, отрицательных нет. 

В отношении сферы «Прочие социально-экономические вопросы» следует отметить, что 

наибольшее количество публикаций было о коррупции и доступных каналах связи 

населения с государственными органами, большинство из них – отрицательные.  

 

 

2.4. Анализ фокус-групп 

 
В данном разделе по каждому из 20 регионов дается обобщенная информация относительно 

мнения участников фокус-групп, высказанных об удовлетворенности их потребностей в 

одной из 10 сфер (здравоохранение, занятость и т.д.) Интерпретация полученных данных 

включена в раздел «Выводы».  

 

1. Абайская область  

 

1) «Здравоохранение»: Провести оценку потребности в кадрах (каких врачей не 

хватает) по микрорайонам. Организация стажировок (опыт зарубежных государств). 

Организация и проведение курсов переподготовки/обучения местных специалистов. 

Общественный мониторинг ситуации с узкими специалистами в регионах области. 

2) «Занятость»: Проведение качественной профориентации в школах, введение 

факультатива по профориентации. Мониторинг эффективности выделения грантов, 

отказ от финансирования невостребованных специальности. Оказание 

консалтинговых услуг по налогам, бухгалтерии и т.п. Проведение встреч с 

населением по вопросам востребованных профессий, программам открытия бизнеса. 

Мониторинг эффективности выделения грантов, отказ от финансирования 

невостребованных специальности. Необходима работа по обучению молодых 

предпринимателей, работе с налогами, бизнес-стратегиями и т.п. 

3) «Социальная защита»: Необходимо увеличение выплат и внимания к пострадавшим 

от Семипалатинского полигона. Нужно увеличить размеры пособий и пенсий. 

Нужно отказываться от алгоритма ежегодного подтверждения инвалидности. 

Увеличить срок пособия по рождению ребенка, так как оно выдается в течение 1,5 

лет, в то время как сам декрет длится 3 года. Поддерживать молодых мам и старшее 

поколение. 

4) «Жилищные условия и работа коммунальных служб»: Поддержка молодежи, 

открытие дополнительных программ по предоставлению жилья. Выделять больше 

денег на строительство жилья, чтобы не страдало качество. Проведение 

информационной работы с населением по вопросам участия в программах. Надо 

контролировать электронную очередь на жилье, иначе могут сдвинуть. Вовлечение 

населения в решение коммунальных проблем 

5) Обеспечить район снегоуборочной техникой. Тщательно проводить отбор 

поставщиков, общественный контроль. Мониторинг, общественный контроль 
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качества выполнения работ поставщиками. Вовлечение населения в решение 

коммунальных проблем. Мониторинг, общественный контроль качества 

выполнения работ поставщиками.  

6) «Безопасность»: Необходимо проводить разъяснительную работу, организовывать 

мероприятия по уборке мусора. Установка в населенных пунктах камер 

видеонаблюдения. 

7) Установка мусорных контейнеров в наиболее популярных местах отдыха. Установка 

фандоматов по приему бутылок, необходимо перенимать опыт зарубежных стран.  

8) «Окружающая среда»: Проведение обучающих семинаров по экологическому 

кодексу, доступу к экологической информации. Информационные кампании про 

экологию в социальных сетях, городских пабликах. 

9) «Прочие социально-экономические вопросы»  

10) Проведение собраний, опросов в районах города, вовлечение жителей в процесс 

принятия решений.  

 

2. Акмолинская область 

 

1) «Здравоохранение»: Организация общественного контроля качества оказания 

медицинских услуг. Организация курсов повышения квалификации медицинских 

менеджеров (управленцев). Анализ соответствия койко-мест в стационарах 

реальным потребностям населения. Организация доставки лекарственных средств в 

села 

2) «Занятость»: Информирование о консультациях АТАМЕКЕН для бизнеса. 

3) «Социальная защита»: Организация санаторно-курортного лечения для лиц с 

инвалидностью и их семей. 

4) «Жилищные условия и работа коммунальных служб»: Вовлекать население, 

массовые мероприятия, субботники, конкурсы, челленджи, плоггинг, озеленение, 

обустройство инфраструктуры. Информирование населения о жилищных 

программах. 

5) «Окружающая среда»: Организация мероприятий по очистке реки и берега.  

6) «Отдых и досуг»: Организация мероприятий и заведений для детей. Организация 

досуга для детей, дворовые инициативы. Организация досуга, развлекательно– 

познавательные мероприятия для детей, пенсионеров, молодёжи.   

7) «Прочие социально-экономические потребности»: Проекты для снижения 

численности бродячих собак и повышение безопасности в этом направлении. 

  

3. Актюбинская область 

 

1) «Здравоохранение»: Повышение осведомленности населения о лекарственных 

средствах. Общественный мониторинг качество оказания медицинских услуг. 

2) «Занятость»: Обеспечить более равные возможности для предпринимателей в 

получении финансовой поддержки для своих бизнес-проектов.  Обеспечить более 

равные возможности для предпринимателей в получении финансовой поддержки 

для своих бизнес-проектов. Активизировать каналы связи населения с 

государственными органами. Активизировать каналы связи населения с 

государственными органами. Проводить регулярные встречи с населением.    

3) «Социальная защита»: принять во внимание проблемы качества постройки жилья, 

получения льготного жилья, доступности жилищных программ, для успешного 

получения жилья. Увеличить возрастные границы льготного приобретения жилья 

людям с инвалидностью. 

4) «Безопасность»: нет рекомендаций.  
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5) «Окружающая среда»: Контролировать добычу и использование природных 

ресурсов. Регулировать выброс вредных веществ и промышленных отходов. 

Достигнуто через строгую законодательную базу, разработку стандартов и 

требований к компаниям, а также налогообложение и штрафы за нарушение 

экологического законодательства. Распространять знания о проблемах окружающей 

среды, ее защите и восстановлении  

6) «Прочие социально-экономические вопросы»: государственные органы должны 

стать более открытыми и ответственными перед населением.  Предоставлять 

необходимую поддержку развитию туристической индустрии в регионе. 

 

4. Алматинская область 

 

1) «Здравоохранение»: Привлечение детских узких специалистов в медицинские 

учреждения. Открыть Центр для работы и защиты прав несовершеннолетних, 

психологических бесед, организация помощи и защиты. Организация    мероприятий 

по распространению семейных ценностей, консультации и собеседовании с молодыми 

парами, вступающими в брак. Выделение денежных средств для привлечения 

высококвалифицированных специалистов и оборудования кабинетов.  

2) «Занятость»: Необходимо изменить критерии для участия нашей молодежи в 

жилищных программах. Социальное предпринимательство для родителей: они 

(родители) должны обучиться на специальности дефектолог, психолог и т.д. 10 

родителей, обучившихся, могут найти спонсоров и облегчить многие проблемы. 

Выделение грантов для самозанятых, для открытия своего дела, бизнеса. Создавать 

группы контроля (жигит басы) из местных инициативных людей. Организация 

консультативного Центра для молодежи (психологического, юридического). Открытие 

Коворкинг центров.  

3) «Социальная защита»: Установить звонок для того, чтобы фармацевт вышел к 

покупателю, или подъемники нужны, пандус. Социальное предпринимательство для 

родителей: они (родители) должны обучиться на специальности дефектолог, психолог 

и т.д. 10 родителей, обучившихся, могут найти спонсоров и облегчить многие 

проблемы. 

4) «Жилищные условия и работа коммунальных служб»: Привлечение инвесторов для 

строительства жилья для нуждающихся. 

5) «Безопасность»: Нужно повышать культурный уровень граждан. Организовать сбор, 

обработку и вывоз мусора. Приглашать блогеров, известных людей и снимать 

(видеоролики), создать социальный проект. 

6) «Отдых и досуг»: Организовывать конкурсы в сфере спорта, культуры для детей, 

занимающихся творчеством. Организовать кабинеты, нужен определенный клуб 

людей, кто будет вести работу с молодоженами. Организация досуга для пенсионеров, 

также обучение, обучение компьютерной грамотности, в сфере технологий, ведению 

социальных сетей. Открытие доступных кружков, курсов для детей из многодетных 

семей. Организация детских площадок во дворах домов. 

7) «Прочие социально-экономические вопросы»: Создание Патриотического клуба на 

постоянной основе   с участием ветеранских движений региона. Повысить социальную 

ответственность населения по сортировке мусора.  

 

5. Атырауская область 

 

1) «Здравоохранение»: Организация волонтерского движения в медучреждениях для 

паллиативной помощи; помогать и врачам и медсестрам. Проводить 

пропагандистскую деятельность с целью сохранения здоровья среди народа.  
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2) «Занятость»: Организовать программы и курсы, в том числе по вопросам 

регистрации и перерегистрации, по лидерству, по развитию бизнеса. Защита 

трудовых прав, организовать бесплатные курсы, консультации, в том числе 

обращать внимание и на здоровую часть населения. Развивать независимые 

профсоюзы. Организация консультационных пунктов, юридического 

сопровождения по вопросам социальных выплат и других вопросов социального 

обеспечения. Организация образовательных программ. Организация программ 

бизнес-тренингов. Организация консультационных центров с целью социального 

обеспечения. 

3) «Отдых и досуг»: Надо возрождать организацию гостевых домов. Для развития 

туризма нужна гостиница. Необходимо работать с молодежью в направлении 

туризма, многие ее лучшие идеи связаны с туризмом. Молодежь знакома с 

социальной сетью Tik Tok. Проведение разъяснительной работы среди населения по 

темам экологии, туризма, социальной защиты. 

4) «Безопасность»: Исправлять экологическую ситуацию нужно, прежде всего, начать 

с себя. Экологическое воспитание, формирование экологической культуры.  

5) Проводить разъяснительные работы по вопросам формирования экологической 

культуры среди населения.  

6) «Окружающая среда»: Экологическое воспитание, формирование экологической 

культуры. Организация мероприятий с целью формирования экологической 

культуры проводить разъяснительные работы по вопросам формирования 

экологической культуры среди населения. Организация волонтерского движения. 

Проведение обучающих программ, консультационная работа, агитация среди 

населения. Проводить пропагандистскую деятельность с целью сохранения здоровья 

среди народа. Использование идей молодежи для продвижения туризма. 

Организация образовательных программ. Организация встреч на высоком уровне 

против коррупции. Организация консультационных центров с целью социального 

обеспечения. Организация мероприятий с целью формирования экологической 

культуры. 

7) «Прочие социально-экономические вопросы»: Коррупция практический парализует 

движение общества. Проводить мероприятия по снижению коррупции с 

приглашением экспертов. Руководителем каждого учреждения должен быть 

специалист. Тогда не будет коррупции, он будет делать свою работу как следует 

 

6. Восточно-Казахстанская область 

 

1) «Здравоохранение»: Создать базу данных с порталом Дамуммед, где должна 

содержаться информация о всех больных, находящихся на учете и положенных им 

лекарственных препаратов. В школе нужно проводить больше бесед на тему 

репродуктивного здоровья. Мониторинг бесплатных лекарственных препаратов по 

качеству и составу, собрать жалобы пациентов. Организовать общественный 

мониторинг обеспечения лекарствами. Открыть центр репродуктивного здоровья и 

планирование семьи в Шемонаихе (сейчас на весь район один гинеколог).  

2) «Занятость»: прекратить выдавать финансовую помощь для открытия бизнеса ОА 

«СПК ЕРТIС», так как у них нет как такового алгоритма выдачи, создания и 

сопровождения проекта. Нужно ужесточить выдачу кредитов и субсидий для 

открытия бизнеса. Необходимо организовать курсы по повышению финансовой 

грамотности. Создание алгоритма получения финансов. Вести мониторинг качества 

обучения центром ДАМУ. Нужно пересмотреть закон о госзакупках. Нельзя 

приобретать необходимое оборудование, в частности коляски, для инвалидов через 

госзакуп, страдает качество.  



73 
 

3) «Социальная защита»: Развивать волонтерское движение (чтоб можно было 

приносить книги домой инвалидам, раз нет пока возможностей безбарьерной среды).  

4) «Жилищные условия и работа коммунальных служб»: Разработать алгоритм работы 

с молодежью в части предоставления арендного жилья. Провести исследование 

проблем в сфере предоставления арендного и социального жилья. Разработать 

рекомендации. Возобновить работу по проекту «Шыгыс жастары». Рассмотреть 

вопрос помощи молодым специалистам в приобретении жилья. До 20% стоимости 

должно выделять государство по программе 20-7-25. Кроме того, надо поднять 

вопросы о приемке социального жилья государственными органами. Здесь 

необходимо создать комиссию из специалистов в данной сфере.   

5) «Безопасность»: Усилить контроль, ужесточить ответственность за курение в 

неположенных местах. Создавать места для курения. Провести опрос, где именно 

должны быть эти места. Запустить общественный патруль, увеличить штрафы. 

Необходимо внедрить обучение этике, эстетике, психологии в школе. Социальная 

реклама. Это надо воспитывать со школы. Возможно, нужно записать серию 

поучительных роликов для детей, демонстрировать их в школах. 

6) «Окружающая среда»: Создать комиссии по определению уровня загрязнения 

атмосферы города и близлежащих районов. Повышение сознательности населения. 

НПО могут создавать проекты, ролики, инфографику по воспитанию населения. 

Общественный мониторинг со стороны НПО.  

7) «Прочие социально-экономические вопросы»: Концепции развития гражданского 

общества говорится о том, что гос органы могут использовать потенциал НПО.  

Государственным органам взаимодействовать с НПО для информирования 

населения.  (потому что у НПО очень большая целевая аудитория). Необходимо 

работать в направлении усиления взаимодействия НПО, населения и государства в 

вопросах решения актуальны проблем. 

 

7. Жамбылская область 

 

1) «Образование»: провести мониторинг загруженности спортивных залов/помещений 

школ, ВУЗов, колледжей, спортивных центров, федераций, библиотек для возможной 

организации на их базе спортивных и развивающих кружков по государственной 

программе artsport; информировать родительскую общественность через родительские 

комитеты в детских садах и школах для знаниями ими своих прав и возможностей на 

доступ к спортивным и развивающим кружкам и секциям; мониторить эффективность 

реализации государственной программы  artsport, управления спорта и физической 

культуры, управления культуры как администраторов программы. Мониторить 

процессы с публичной полугодовой публикацией отчетов на сайтах городского и 

областного МиО. При строительстве спортивных центров использовать подход как 

«магазины у дома», то есть: не строить многомиллиардные спортивные дворцы, а 

строить компактные многочисленные спортивные учреждения в каждом районе рядом 

со школой и за счет увеличения количества компактных спортивных центров 

удовлетворять потребности населения в спортивных услугах.  

2) «Здравоохранение»: Уполномоченным органам цифровизировать, сделать прозрачным 

и доступным в режиме реального времени оказание государственных услуг: ввести в 

тендерные комиссии представителей НПО; оказание медицинских услуг в рамках 

ГОБМП в разрезе услуг, специалистов, места и условий их оказания; персональное по 

пациентам планирования, закупа и выдачи лекарств по льготным рецептам.  

3) «Социальная защита»: Уполномоченным  органам цифровизировать, сделать 

прозрачным и доступным в режиме реального времени оказание государственных 

услуг:  предоставление пособий, льгот, продуктовых наборов и/или услуг, льгот для 

обучения в ВУЗах, колледжах, детских садах; обеспечения соответствующих 
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международным стандартам безбарьерного доступа в сады, школы ВУЗы, 

государственные и частные учреждения; обеспеченность кадрами, техническими 

условиями и предоставления образовательных, спортивных и развивающих  услуг для  

детей с инвалидностью в детских   садах, колледжах, ВУЗах; мониторить процессы с 

публичной полугодовой публикацией отчетов на сайтах городского и областного МиО. 

На заседаниях Общественных Советов рассматривать отчеты и с дальнейшими мерами 

по улучшению. 

4) «Жилищные условия и работа коммунальных служб»: Провести ревизию 

государственных программ и частных инициатив по вопросам жилья; Увеличить сумму 

финансирования на государственную программу молодежной ипотеки Тараз Аулие 

жастары; Расширить перечень квалификационных требований для бенефициаров 

программы; Цифровизировать подучу документу, распределение государственного и 

альтернативного жилья; Мониторить процессы с публичной полугодовой публикацией 

отчетов на сайтах городского и областного МиО. На заседаниях Общественных 

Советов рассматривать отчеты и с дальнейшими мерами по улучшению. 

5) «Безопасность»: Возродить народные дружины  

6) «Отдых и досуг»: Разработать с вовлечение граждан и туристических организаций 

местную туристическую программу, мониторить процессы с публичной полугодовой 

публикацией отчетов на сайтах городского и областного МиО. а заседаниях 

Общественных Советов рассматривать отчеты и с дальнейшими мерами по 

улучшению. 

7) «Прочие социально-экономические потребности»: Ужесточить наказание для лиц, 

совершивших коррупционные преступления, Предоставить профилактические 

альтернативы для минимизации религиозного экстремизма, мониторить процессы с 

публичной полугодовой публикацией отчетов на сайтах городского и областного МиО. 

На заседаниях Общественных Советов рассматривать отчеты и с дальнейшими мерами 

по улучшению. 

 

8. Жетысуская область 

 

1) «Занятость»: Провести анализ и подготовить рекомендации по введению понятия 

частичная дееспособность, например он может голосовать, или он не может 

голосовать, может заниматься бизнесам, иметь имущественные права, трудовые 

права. Увеличить гос. социальный заказ по всем сферам жизнедеятельности. 

2) «Социальная защита»: Мониторинг доступности социально-значимых объектов для 

людей с инвалидностью. Увеличить гос. социальный заказ по всем сферам 

жизнедеятельности. 

3) «Жилищные условия и работа коммунальных служб»: Разработать рекомендации 

для изменения в Социального кодекса касательно жилья для лиц с инвалидностью 

(пересмотреть условия получения жилья для лиц с инвалидностью). Увеличить гос. 

социальный заказ по всем сферам жизнедеятельности. 

4) «Безопасность»: Разработать рекомендации об устранении существующих 

коррупционных рисков. Увеличить гос. социальный заказ по всем сферам 

жизнедеятельности. 

5) «Отдых и досуг»: Увеличить гос. социальный заказ по всем сферам 

жизнедеятельности. 

6) «Прочие социально-экономические потребности»: Повысить информированность 

населения о реализуемых государством программах. Увеличить гос. социальный 

заказ по всем сферам жизнедеятельности. 

 

9. Западно-Казахстанская область 

 

ASUS
Выделение
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1) «Воспитание и образование»: Вернуть общественные субботники и уборки в 

классах. Изучить потребности района в специалистах и подготовить рекомендации 

для внесения изменений в перечень специальностей колледжей. 

2) «Здравоохранение»: Внедрить систему портала, цифровизацию по обеспечению 

лекарственными средствами.             

3) «Социальная защита»: Информировать население через социальную рекламу о 

текущих программах, льготах и прочих услугах. Информационно-разъяснительная 

работа.  

4) «Жилищные условия и работа коммунальных служб»: Выработать рекомендации 

для усовершенствования жилищных программ (особое внимание уделить 

инвалидам). Усилить контроль в данной сфере. Мониторинг реализации программы 

«С дипломом в село», выявление проблемных вопросов, рекомендации по 

корректировке или методические рекомендации для исполнителей на местах. 

5) «Безопасность»: Открыть бесплатные юридические службы/расширить сеть 

психологов для жертв бытового насилия.  

6) «Окружающая среда»: Проводить регулярные мероприятия для людей серебряного 

возраста и молодежи, различные встречи, дискотеки, тематические вечера и т.д. 

Открыть курсы или центр для родителей, чтобы учить их правильно строить 

общение и знать психологические возрастные особенности собственных детей. 

 

10. Карагандинская область 

 

1) «Образование»: Темы направленные на изучение государственного языка. 

2) «Социальная защита»: Внедрить финансирование в рамках госсоцзаказа на проекты 

по льготному лечению и получению услуг в частных клиниках. Финансирование в 

рамках госсоцзаказа на предоставление лекарств. Гранты либо финансирование на 

обучение в ВУЗах и Сузах.  Внедрить темы для улучшения работы портала 

государственных-социальных услуг, а именно рассмотреть ценаобразование на 

товары, которые предоставляют лицам с инвалидностью, цены завышенные, 

качество низкое. Расширить работу по финансированию НПО инвалидов. 

Выделение в рамках гос.соц.заказа финансирование на проекты, такие как 

монетизация социальных услуг, если лицо не получает услугу или товар. Внедрить 

проекты по постоянному трудоустройству и оплаты больничных листов в случае 

лечения в санаторно-курортных местах лиц с инвалидностью. 

3) Внедрить темы для финансирования по доступной среде, улучшение имеющихся 

пандусов и других вспомогательных средств для без барьерного доступа не только в 

социально значимые места, но и объекты бизнеса. 

4) «Жилищные условия и работа коммунальных служб»: Разработать программы, 

отслеживать реализацию.  Разработать темы по дополнительному финансированию 

ЖКХ в сельской местности на улучшение. 

5) «Отдых и досуг»: Пропаганда культуры и спорта. Проведение соревнований. 

Выделение в рамках гос.соц.заказа финансирование на проекты, такие как 

благоустройство сельской местности, создание уличных тренажеров, скверов, 

парков, мест для досуга, организация различных мероприятий.  

6) «Окружающая среда»: Увеличить финансирование к экологическим проектам, 

озеленение, проведение эко-субботников. 

7) «Прочие социально-экономические потребности»: Разработка тем для оказания 

помощи бездомных животным. Возможное открытие центров по содержанию 

центров. Информированность населения о деятельности гос органов через СМИ 

(рассылки, видео-ролики и прочее). 

 

11. Костанайская область 
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1) «Образование»: Обновление системы образования детей. Организация стадии-туров 

НПО в страны с успешным опытом системы образования. Изменения госстандартов, 

подготовка психологов и социальных педагогов в школах, работа с родителями. 

Мониторинг качества услуг в сфере образования. Темы, направленные на изучение 

государственного языка. 

2) «Здравоохранение»: Создание Школы репродуктивного здоровья. Организация 

скрининга генитического кода семейных пар. Клуб ЗОЖ для желающих зачать 

ребенка. Профилактика и охрана психологического здоровья. Мониторинг качества 

медицинских услуг с оплатой экспертов. Создание кабинетов по половому 

воспитанию в школах, работа с родителями.  

3) «Занятость»: Больше информировать население, обучать навыкам ведения бизнеса, 

написания бизнес-планов и т.д.  

4) «Социальная защита»: Анализ стандартов и выработка рекомендаций (эдвокаси). 

Создание Школы тьютеров «Социальная няня». Разработка мобильного приложения 

с рейтингом социальных нянь, по примеру «Яндекс-такси». Мониторинг 

доступности социально-значимых проектов с созданием интерактивной карты. 

Проект по мониторингу и анализу доступности социально-значимых объектов с 

разработкой мобильного приложения или интерактивной карты, мониторинг 

доступности социально-значимых проектов с созданием интерактивной карты.  

5) «Жилищные условия и работа коммунальных служб»: Проблема есть, но ни один 

гос.соц. заказ не сможет ее решить. 

 

12. Кызылординская область 

 

1) «Воспитание и образование»: Программы, гранты для молодых специалистов.  

2) «Здравоохранение»: Высокотехнологичное обследование населения на бесплатной 

основе. Программы, гранты для молодых специалистов. Открытие 

высокотехнологичных лабораторий либо клиник для обследования. Выделять 

дотации и льготы. Обучить специалистов. Через ГСЗ открыть кабинеты 

психологической помощи людям в общественных учреждениях, поликлиниках. 

Открыть Колл-центр по оказанию всесторонней психологической помощи.   

3) «Занятость»: Оказать семьям финансовую поддержку, поднять размер минимальной 

зарплаты, снизить цены на продовольственные товары.  Увеличить суммы 

финансирования грантов/дотаций, снизить коэффициент/ ставки по кредитам для 

развития сельского хозяйства. Ввести урок финансовой грамотности в 

общеобразовательных школах с 5 класса. Проводить обучение/курсы финансовой 

грамотности населения. Курсы для населения «Ведение бизнесу». Выдача льготных 

кредитов. Оказывать квалифицированную помощь населению. Проводить 

разъяснительную беседу с населением.  Сократить процедуры получения справок 

по принцу Каспий банка (все имеется в электронной форме).   

4) «Жилищные условия и работа коммунальных служб»: Проводить просветительскую 

работу среди населения, если народ будет образованным и знающим, наше 

государство будет развитым. Выделять гранты. Проводит конкурсы на ремонт 

ветхого жилья. Надо пересмотреть закон об аварийных домах.  Внедрить программу 

Бюджет народного участия, лоббировать интересы граждан и улучшать уличные 

пространства.   

5) «Безопасность»: Профилактика правонарушений детей, подростков открывать 

спортивные секции, открывать уличные Workout площадки. При строительстве 

пляжа учитывать интересы детей. 

6) «Окружающая среда»: Улучшение коммуникации. Увеличение рекламы для 

привлечения туристов. Развивать инфраструктуру и туризм через гос.соц заказ. 
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Привлечь внимание экологов и властей к экологическому бедствию. При 

строительстве пляжа учитывать интересы детей, поставить «затеняющие тэны» от 

солнца в летнее время. Акция по посадке деревьев в городе   

 

13. Мангистауская область  

 

1) «Здравоохранение»: Областное управление здравоохранения, министерство 

здравоохранения: Информирование населения о медицинских услугах, Мониторинг 

медицинских услуг. Давать рекомендации для улучшения качества медицинских 

услуг. Оценка потребности населения по медицинским услугам. Консультация 

психолога подростков в школах. Провести исследование, об экологическом 

состоянии региона и принять регион экологическим загрязненным регионом. 

Профилактика и охрана психологического здоровья, мониторинг качества 

медицинских услуг с оплатой экспертов. Мониторинг работы Фонда обязательного 

медицинского страхования - Областное управление здравоохранения, министерство 

здравоохранения, управление координации занятости и социальных программ: 

Открытие центра психологической помощи - областное управление 

здравоохранения, управление координации занятости и социальных программ,  

Мониторинг паллиативной помощи – местные акиматы, отделы социальных 

программ, отделы внутренней политики.  

2) «Занятость»: Министерство и управление координации занятости и социальных 

программ: Информирование населения о государственных программах по 

трудоустройству и для безработных. Обучение безработных на другие 

специальности. Изучение и разработка рекомендации для изменения и снятия 

ограничения по государственным программам. Областное уравление 

здравоохранения, министерство здравоохранения, министерство и управление 

координации занятости и социальных программ: Обучать молодежь со школы 

выбирать специальности и ведение проектов по профориентации.  

Проводить программы по проведению стажировок. Повышать уровень знания и 

ответственности, культуры  для потенциального  бизнеса. Менторинг и 

сопровождение бизнеса. Министерство и управление координации занятости и 

социальных программ: 

Проведение мониторинга по доступным и не доступным объектам. Подготовка 

кадров, переквалификация – управление образования, отделы образования. 

Информирование населения о грантах для абитуриентов – отделы внутренней 

политики, акиматы отделы и управление образования. Мониторинг на бизнес гранты 

по государственным программам – антикоррупционная служба, прокуратура, 

управление предпринимательства. Мониторинг работы ЦОНов – корпорация 

«Правительство для граждан». Обучение бизнесу, ведению учета, проекты 

связанные с поддержкой и менторством – управление  отделы внутренней политики, 

управление предпринимательства. 

3) «Социальная защита»: Общественный мониторинг. Управление образования:  

Открытие центров для коррекции и поддержки родителей. Мониторинг объектов по 

доступности – управление координации занятости и социальны программ, отделы 

внутренней политики, Управление архитектуры, ЖКХ. Проведение мониторинга по 

оценке качества услуг по оформлению инвалидности и освидетельствования – 

управление координации занятости и социальных программ, акиматы. Мониторинг 

по обеспечению техническими средствами и реабилитации – акиматы, управление 

координации занятости и социальных программ. Обучение инвалидов интернету, 

получению услуг по порталу, обучение пользоваться онлайн услугами – управление 

координации занятости и социальны программ, ЦОНы, Палата предпринимателей 

«Атамекен». 
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14. Павлодарская область 

 

1) «Воспитание и образование»: Информирование (видео ролики, соцсети). 

Дополнительные кружки и секции для развития детей. Обмен опытом стажировки, 

обучение. Через гос.соц заказ необходимо развивать творческие проекты. 

Репликация опыта НИШ на общеобразовательные школы. Ввести дополнительную 

единицу - хореограф в местный клуб. В коррекционных школах открыть классы на 

казахском языке обучения. Организация досуга и поддержка местных инициатив. 

Любое образовательно учреждение должно предоставлять услуги на казахском и 

русском языках, доступ должен быть равным.  

Снизить требования на должность ассистента педагога в образовательных школах. 

Заложить дополнительное финансирование на проезд детям (талантливые дети, дети 

кто занимается спортом, танцами). Увеличение квоты для детей с ограниченными 

возможностями. Заложить мониторинг для совершенствования методической базы 

дошкольного и школьного образования.    

2) «Здравоохранение»: Улучшить информирование в сфере здравоохранения. 

Программы, гранты для молодых специалистов. Доработать систему/базу Дамумед 

(лица лишенные дееспособности не отражаются в Дамумед). Проводить 

пропагандистскую деятельность с целью сохранения здоровья среди народа. 

Доработать систему/базу Дамумед, чтоб отражались диагноз, записи к врачам, 

посещение врачей. Общественный мониторинг качество оказания медецинских 

услуг. Мониторинг учреждений по информированности населения о бесплатных 

лекарствах, услугах. Консультирование людей по юридическим вопросам о качестве 

оказания медицинских услуг.    

Оказания досуга лицам старше 18 лет с инвалидностью стоящих на учете в КГУ 

«Психолого-медико-педагогическая консультация». Организация летнего отдыха 

для лиц с инвалидностью старше 18 лет с ментальными нарушениями.  

3) «Занятость»: Информирование в сфере выделение грантов, программ, льгот,  все что 

касается бизнеса Больше выделять грантов для бизнеса. Выделять больше кредитов 

под низкий процент и различных субсидий. Через ГСЗ проводить обучение ведению 

бизнеса. Мониторинг действующих программ село/город обучение, понять почему 

молодые люди не хотят возвращаться в село и почему программа с дипломом в село 

не работает.   

4) «Социальная защита»: Опросить людей кто получает нефинансовую поддержку из 

социально-незащищенных слоев населения, что именно надо, чего не хватает каких 

услуг. Провести оценку потребности населения в разрезе районов в ПО. 

Информированность всего населения. Обучение социальных работников 

(недостаточное количество социальных работников). Обучить цифровым 

технологиям социальных работников, целевую аудиторию, как пользоваться 

порталам социальных услуг. Общественный мониторинг (Безбарьерная 

инфраструктура и доступность социально-значимых объектов для людей с 

инвалидностью, людей с детскими колясками, пожилых).  

 

15. Северо-Казахстанская область 

 

1) «Здравоохранение»: Усилить вопросы цифровизации в здравоохранении повышение 

информирование население по вопросам социальной защищенности по обратной 

связи и расширение прав населения. Повышать безопасность граждан через 

повышение юридической грамотности граждан. Проводить мероприятия по 

повышению культуры уважения к работникам бюджетных сфер врачей, учителей и 
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др. Проведение мероприятий с привлечением иностранных экспертов для 

повышения квалификации отечественных врачей по узким специальностям. 

Совершенствования работы ОСМС для повышения потребностей населения. 

2) «Занятость»: Организовать для молодежи особенно учащихся в колледжах и высших 

учреждениях   soft skills или используется термин hard skills. Это профессиональные 

навыки и знания, которые нужны для работы. Особенно в сфере  СММ, мобилограф, 

таргетолог и других востребованных на рынке труда. Развитие дебатов среди 

молодежи для развития критического мышления. Проводить информированность 

молодежи по рабочим местам в частных фирмах и госслужбе для профориентации 

молодежи.  

3) «Социальная защита»: Внедрять методы и технологии по повышению открытости 

бюджетной сферы, механизмов и принципа принятия решения по бюджетным и 

социальным вопросам. Проведение практических примеров качественной работы 

попечительских и наблюдательных советов при бюджетных организациях. 

Проводить мероприятия по повышению открытости работы госорганов и 

бюджетных организаций.  

4) «Жилищные условия и работа коммунальных служб»: Организация и проведение 

диалоговых площадок с участием государственных органов для обсуждение 

текущих проблем населения. "мониторинг и анализ программ по обеспечению 

населения жильем и выставить приоритеты для определения групп населения, 

которых необходимо обеспечить в первую очередь. Изучить вопрос перспективы 

проживания в северных регионах (СКО) на экономическое обоснование для 

прибавки дополнительных выплат к заработной плате и льготам. 

5) «Прочие социально-экономические проблемы»: Проводить уроки лидерства и 

публичного выступления для государственных слушающих различных уровней. 

Проводить мероприятия по мониторингу исполнения поручений, принятых решений 

(обещаний) на региональном уровне с целью повышения доверия к 

государственным слушающим. Провести анализ и поднять вопрос о необходимости 

установки общественного туалета. Изучить вопрос как можно эффективно запустить 

работу по организации раздельного мусора в районе, для улучшения экологической 

обстановки.  

 

16. Туркестанская область 

 

1) «Занятость»: Увеличение количества грантов, выделяемых на развитие бизнес-идей 

населения, с акцентом на развитие бизнеса в городах. Необходимы стартап-

проекты на открытие бизнеса для молодежи. 

2) «Социальная защита»: По мнению участников фокус группы, данный вопрос 

невозможно решить социальными проектами. Необходимы социальные проекты по 

предоставлению бесплатных арендных мест для ведения собственного дела, в 

частности для пенсионеров и социально-уязвимых групп населения.  

3) «Жилищные условия и работа коммунальных служб»: Необходимо установить 

интернет-вышки, провести исследование на устранение причины плохой связи, 

подписать петиции от населения. "Необходимы ГСЗ по установлению вышек 

качественной связи, и контроль за их исправностью.  

4) «Безопасность»: Необходимо проводить открытые обсуждения между населением и 

уполномоченными Министерствами. 

Необходимо проводить проекты по профилактике азартных игр и зависимости от 

телефонов. Также проекты против употребления электронных сигарет и 

синтетических наркотиков. Больше камер устанавливать не на дорогах, а в парках и 

жилых, малоосвещенных улицах. Реализация проектов по безопасности животных 

на дорогах за городом. Передать школы и детские сады под ведомства полиции для 

ASUS
Выделение
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свободного мониторинга. Необходимы проекты по созданию взаимодействия между 

полицией, школой и семьей. Информационные проекты по уменьшению 

пользования детьми мобильными телефонами. ГСЗ по установлению 

дополнительных знаков для машин на дорогах. 

5) «Окружающая среда»: Установить урны по раздельному сбору. Заводы по 

переработке отходов. Социальные проекты, направленные на экологическое 

просвещение населения.  

6) «Отдых и досуг»: Организация ГСЗ по установке беседок, центров досуга для людей 

пожилого возраста и молодежи в поселках и аулах. Социальные проекты по 

созданию общественных пространств для пенсионеров, особенно в сельских 

местностях.  

7) «Прочие социально-экономические проблемы»: Реализация проектов по работе с 

МИО над кибермониторингом экстремизма и усилением наказания. Реализация 

проектов по повышению информированности населения и молодежи о доступных 

каналах связи с государственными органами. Проекты по повышению цифровой 

грамотности населения. Реализация проектов по профилактике коррупции среди 

населения. Реализация проектов по обучению навыкам пользования открытыми 

данными. Проекты по повышению цифровой грамотности людей пожилого 

возраста.  

 

17. Улытауская область 

 

1) «Образование»: Привлечение НПО региона для развития социальных программ. 

Проекты направленные на улучшение культуры и спорта. Пропаганда культуры и 

спорта. Проведение соревнований. Различные социальные проекты в моно-городах, 

кто оказался в тяжелой жизненной ситуации. Темы, направленные на изучение 

государственного языка. 

2) «Здравоохранение»: Выделение финансирования на программы для молодых 

специалистов. Увеличить проекты направленные на качественную медицинскую 

помощь. (выездные поезда, автобусу, выездные специалисты). 

3) «Занятость»: Финансирование бизнес-проектов на селе. 

4) «Отдых и досуг»: Выделение в рамках ГСЗ финансирование на проекты, такие как 

благоустройство местности, создание уличных тренажеров, скверов, парков, мест, 

для досуга, организация различных мероприятий. Проекты направленные на 

улучшение культуры и спорта. Пропаганда культуры и спорта 

 

18. г.Алматы 

 

1) «Воспитание и образование»: Проводить оценку качества знания студентов 

независимо, сделать рейтинг колледжей. И выделять деньги по рейтингу, чтобы 

колледжу было выгодно давать качественные знание. Обучение населения по 

цифровой грамотности. 

2) «Здравоохранение»: Агитация населения прохождения профилактического 

осмотра. 

3) «Занятость»: Выделение грантов для самозанятых, для открытия своего дела, 

бизнеса. Открытие Коворкинг центров. Должны быть четкие критерии оценки 

проектов для кредитования. Оценка эффективности государственных программ 

занятости, которые дают кредиты. Обучение населения по цифровой грамотности. 

4) «Социальная защита»: Внедрить единую базу по инвалидам, интегрировать в общую 

систему e-Gov. Открыть Центр для работы и защиты прав несовершеннолетних. 

Разработка безбарьерной инфраструктуры с инвалидностью.  
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5) «Жилищные условия и работа коммунальных служб»: Необходимо пересмотреть 

программы, критерии по доступному жилью для молодежи. Привлечение 

инвесторов для строительства жилья для нуждающихся. Организация мероприятий 

для своевременного получения жилья многодетными семьями. 

6) «Безопасность»: Анализ и пересмотр правил дорожного движения, на современных 

средств персональной мобильности. Разработка системы учёта всех видов 

транспорта (велосипед, самокат, мопед и т.д.) и обязательное получение прав. 

Обучающие программы для малого вида транспорта. Ужесточить контроль. 

Самокатчики, мопедисты. Анализ и оценка доступности государственных органов и 

качественной обратной связи государственных органов. Усилить Общественный 

контроль. Автоматизация и прозрачность процедур. Внедрение цифровых 

технологий в здравоохранение / снижение коррупции. Мониторинг индекса 

устойчивости ГО, Мониторинг и оценка гос программ и бюджетов. Профилактика 

правонарушений среди молодежи, ужесточить штраф за нарушения. Обеспечить 

освещенность темных мест и работу видеокамер.  

7) «Окружающая среда»: Мониторинг финансовых средств выделенных на очищение 

экологии. Создать чрезвычайную комиссию под руководством акима по экологии 

(воздух). Увеличить экослужбы и экопосты. Развить электро-транспорт, мобильный 

транспорт. Создание Патриотического клуба на постоянной основе   с участием 

ветеранских движений региона. Организовывать конкурсы в сфере спорта, культуры 

для детей, занимающихся творчеством. Усиление гражданского участия в ЦУР (цели 

устойчивого развития).  

 

19. г.Астана 

 

1) «Воспитание и образование»: Государственная поддержка при открытии детских 

центров, мини-центров для детей, с условием сдерживанием конкуретной цены по 

городу Астана. Проведение мониторинга цен некоммерческими организациями 

(НПО) на услуги детских дошкольных образовательных учреждений с целью оценки 

конкурентоспособности стоимости. Лицензирование детских дошкольных 

образовательных учреждений с целью повышение качества предоставляемых услуг. 

Внести изменение в закон МСУ у акима в функционале написано, что он должен 

строить школы, а не садики.  Гос.садики нужны, потому что дорого. должна быть 

специальная квота, когда дети с ментальным нарушением вне зависимости от 

функциональности они в любом круге должны быть внедрены в среднее и высшее 

образования. Пересмотреть СНиПы и СанПины для 

дошкольных образовательных учреждении. Для детей с инвалидностью цена в 

частные учебные учреждения была минимальной или абсолютно бесплатной. 

Общественный мониторинг. В рамках гос.соц заказа сделать мониторинг.  

Государство в первую очередь должны уделить большое внимание обеспечению 

школьного, дошкольного образования бесплатно. Привлекать общественность, 

которая как-то связанна с этой отраслью. И проверять, подходя ли те или иные 

садики, которые получают дотацию, подходили под критерии. Необходимо внести 

коррективы в систему оплаты труда преподавателей, обеспечив более равномерное 

вознаграждение, так как в частных школах оно выше, чем в государственных. 

Усилить контроль выдачи разрешительных документов на строительство МЖК. 

Проводить общественные слушание при строительстве МЖК. Во всех регионах 

нужно улучшить качества образования.  

Обязать строительные компании к развитию инфраструктуры при строительстве 

МЖК, взамен на налоговые льготы. Прекратить практику приватизации 

университетов. Увеличение квоты для детей с ограниченными возможностями. 

Провести исследование или замер. Открытие инклюзивных дошкольных 
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учреждений в шаговой доступности. Проводить пересмотр цен каждый квартал на 

финансирование дошкольных и школьных образовательных учреждений с учетом 

текущего уровня инфляции. Проводить общественные слушания при застройке 

районов города. Предоставить некоммерческим организациям (НПО) право 

провести сравнительный анализ генерального плана города за 2010 год и текущего 

генерального плана города, с целью выяснения характера изменений и их 

обоснования, особенно в отношении образовательных учреждений. 

2) «Занятость»: Консультирование населения по процедурам открытия, ведения и 

закрытия бизнеса.                              

3) «Окружающая среда»: Нужен мониторинг окружающей среды и отчет. Делать 

мониторинг воздуха. Финансовая помощь для социально уязвимых слоев населения 

при подключения частного дома к газовому отоплению. 

4) «Прочие социально-экономические вопросы»: Надо проводить единую информ-

кампанию. Информировать по средству печати и расклеивания рекламных листов в 

лифтах. В ЦОНах, в поликлиниках, в местах общего скопления людей. УВП 

надо провести оценку потребности населения в разрезе районов в Астане. Развивать 

культуру у населения по средству гос.соц. информ заказов. Создать единую 

информативную платформу для государственных программ.  

 

20. г. Шымкент 

 

1) «Занятость»: Проводить информационно-разъяснительные кампании по 

повышению информированности молодежи о грантах и повышению уровня доверия 

молодежи к их реализации. Увеличить количество грантов для молодого поколения. 

Поддерживать и развивать проекты, направленные на развитие национальной 

продукции. Реализовать проекты по оценке потребностей населения.  

2) «Социальная защита»: По мнению участников фокус группы необходимо провести 

исследование по оценке потребностей инвалидов в центрах Ten Qogam. Социальные 

проекты по выдаче продовольственных товаров нуждающимся. Проекты, 

направленные на помощь в трудоустройстве людям с инвалидностью и студентам. 

3) «Жилищные условия и работа коммунальных служб»: По мнению участников фокус 

группы проблемы с жилищными программами и условиями отсутствуют. 

4) «Безопасность»:  ГСЗ на установку камер не только на дорогах, но и на улицах, в 

селах. ГСЗ для установки большего количества камер в школах, для безопасности 

детей.  Информационные кампании по повышению знаний в области 

Законодательства, а также о наказаниях за правонарушения, включая наложение 

штрафов и административной ответственности. Проведение разъяснительных работ 

в школах по профилактике буллинга и правам ребенка. Проекты по мониторингу 

работы психолога с родителями учащихся школ по перечисленным пунктам. 

Организация волонтерства в школах. ГСЗ на установку большего количества камер 

в школах. 

5) «Прочие социально-экономические проблемы»: В школах, ВУЗах/СУЗах проводить 

информационные кампании по профилактике коррупции; просвещать о видах 

наказания за взятки (при сдаче сессий и защите дипломов). Проекты по 

профилактике коррупции при трудоустройстве на работу. Проводить 

информационные кампании по профилактике коррупции с размещением 

видеороликов в Tik Tok. Проекты по обучению цифровой грамотности населения в 

отношении поиска информации о действиях местных властей. 
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2.5. Анализ казахстанского и зарубежного финансирования проектов 

неправительственных организаций 

 

Как известно неправительственные организации нашей республики получают 

финансирование в основном только в рамках проектной деятельности за счет 

государственного социального заказа, государственных грантов и грантов зарубежных и 

международных организаций. Именно поэтому проблемы, на решение которых направлена 

проектная деятельность НПО почти полностью определяются финансирующими 

организациями и государственной политикой. Анализ казахстанского и зарубежного 

финансирования неправительственных организаций был проведен с целью определения 

основных направлений некоммерческих проектов, реализуемых в Казахстане. 

В ходе анализа были использованы данные: 

1) Объем и направления социальных проектов (программ) реализованных в рамках 

государственного социального заказа с 2019 по 2022 год – документ взят с портала 

открытые данные 

https://data.egov.kz/datasets/view?index=memlekettik_aleumettik_tapsyry4  

2) Информация по государственным грантам за 2022 год предоставлена по запросу 

Комитетом по делам гражданского общества министерства культуры и информации 

республики Казахстан. 

3) Информация о проектах, поддержанных зарубежными и международными 

организациями взята с базы данных НПО за 2020 год. 

Все данные о государственном и международном финансировании сведены в Приложении 

5 к отчету и демонстрируют следующие выводы: 

• Лидерами по объемам финансирования в рамках государственного социального 

заказа являются такие направления как: «Поддержка социально уязвимых слоев 

населения», «Поддержка молодежной политики и детских инициатив», «Укрепление 

общественного согласия и общенационального единства», «Содействие 

обеспечению трудовой занятости населения», «Физическая культура и спорт», что в 

основном соответствует выявленным потребностям населения, однако не 

восполняет эти потребности в полном объеме. 

• В рамках государственного грантового финансирования поддерживается довольно 

узкий перечень направлений в регионах республики. Чаще – «Поддержка 

молодежной политики и детских инициатив», «Укрепление общественного согласия 

и общенационального единства», «Иные социально значимые направления, не 

противоречащие законодательству Республики Казахстан», «Содействие развитию 

гражданского общества, в том числе повышению эффективности деятельности 

неправительственных организаций». Реже – «Развитие и поддержка волонтерских 

инициатив», «Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов». Кроме того, государственные гранты в 2022 году смогли получить 

организации только четырех регионов из двадцати. 

• Зарубежные и международные грантодатели чаще финансируют проекты по 

направлениям, которые менее всего пользуются популярностью при 

государственной поддержке, если не брать в расчет «Поддержка социально 

уязвимых слоев населения», в данном направлении интересы финансирующих 

https://data.egov.kz/datasets/view?index=memlekettik_aleumettik_tapsyry4
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сторон полностью совпадают. Таким образом, государственное финансирование 

направлено на те проблемы, решение которых не терпит отлагательств, в то время 

как международные грантодатели оказывают поддержку казахстанским 

организациям в тех направлениях, которые могли бы устранить первопричину 

проблем, с которыми борется наше государство. Например: «Содействие развитию 

гражданского общества, в том числе повышению эффективности деятельности 

неправительственных организаций», «Образование и наука», «Информация», 

«Охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни», «Охрана 

окружающей среды». 

 

3. Выводы.  

 

3.1. Определение удовлетворенных и неудовлетворенных потребностей в услугах на 

уровне населения выбранных регионов 

 

Оценивая удовлетворенность населения уровнем оказания им услуг по отдельным 

потребностям, приходим к следующим выводам. 

 

 

1. Образование 

 

1.1. Сфера образования является наиболее актуальной для сельского населения Улытауской 

области, а также для жителей Костанайской области (и для сельчан, и для горожан, но 

для села она более актуальна). Также стоит обратить внимание на Атыраускую, 

Кызылординской, Карагандинскую области.  

1.2. Менее всего удовлетворены потребности в образовании у жителей городов 

Мангистауской, Жетысуской, Жамбылской областей, а также у жителей сел 

Жамбылской, Павлодарской, Мангистауской областей. 

1.3.  Более удовлетворены потребности в образовании у городских жителей Костанайской, 

Атырауской, Абайской, ВКО, Карагандинской, Кызылординской, Алматиснкой, 

Туркестанской областей, а также городов Алматы и Шымкент. 

  

Таким образом, оценивая ответы респондентов в совокупности по актуальности, 

полноте и качеству удовлетворения их потребностей в сфере образования, можно 

сделать вывод о том, что наиболее сложная ситуация с удовлетворенностью 

потребностей в этой сфере в Мангистауской и Жамбылской областях, также низкие 

показатели отмечены по селам Павлодарской области.  

 

2. Здравоохранение 

 

2.1. Первый вывод заключается в том, что вопросы здравоохранения актуальны абсолютно 

для всех жителей (в разной степени) – всех регионов, городских и сельских.  В частности, 

менее 43,8% респондентов не наблюдается ни в одном регионе. Для многих регионов 

актуальность здравоохранения определяется в диапазоне от 75 до 100 процентов. Наиболее 

актуальна эта сфера для жителей Улытауской, Карагандинской, Туркестанской, 

Костанайской областей и Шымкента. На этом фоне относительно благоприятно выглядит 

Абайская и Алматинская области. 

2.2. Результаты опроса городских жителей о полноте удовлетворенности их потребностей 

в сфере здравоохранения показали, что наиболее сложная ситуация наблюдается в СКО (где 

ASUS
Выделение
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ответ «Полностью удовлетворяются» выбрали лишь 2,5%), Жамбылской, Акмолинской, 

областях. Важно отметить, что выбор ответа «Полностью удовлетворяется» по регионам 

невысок. Наилучшие результаты по полноте услуг здравоохранения отмечены в 

Костанайской, Атырауской областях.  

2.3. В сельской местности внимания заслуживает Жамбылская область, где 76,7% 

опрошенных считают, что потребности в сфере здравоохранения совсем не 

удовлетворяются, более того, ни один респондент в Жамбылской области не выбрал 

вариант ответа «Полностью удовлетворяется». Видимо, ситуация со здравоохранением в 

регионе, действительно, сложная. Это самый высокий показатель, который существенно 

превышает значения по другим регионам. Далее по неудовлетворенности следуют 

Мангистауская, Акмолинская области. 

Наиболее благоприятной в этой части выглядят Карагандинская, Абайская, Алматинская и 

Атырауская области. 

2.4. Рассматривая оценки качества здравоохранения, вновь стоит обратить внимание на 

СКО, где 82,3% респондентов – жителей городов, указали, что качество здравоохранения 

плохое/очень плохое. Принимая во внимание, что всего 1,9% жителей городов региона 

выбрали ответ «Очень хорошее/хорошее», можно сделать вывод о сложной ситуации с 

качеством здравоохранения в регионе.  

Следующий регион, заслуживающий внимания – Жамбылская область, где 

неудовлетворены качеством здравоохранения 67,2% городского населения, а 

удовлетворены лишь 0,2%. В Акмолинской области также более половины респондентов 

отметили низкое качество услуг здравоохранения – 60,6%, процент удовлетворенных при 

этом не очень высок – только 12,6%.  

Благоприятной можно назвать ситуацию в городах Костанайской и Карагандинской 

области, а также селах Абайской, Жетысуской, Кызылординской и Восточно-

Казахстанской областей.  

Из полученных данных можно сделать вывод о том, что вопросы здравоохранения 

остаются наиболее актуальными для жителей всех регионов, городских и сельских. 

Однако наиболее сложная ситуация отмечена по СКО и Жамбылской областям, 

также стоит обратить внимание на Акмолинскую область.  

 

3. Занятость 

 

3.1. Наиболее актуальной проблема занятости является для Улытауской области, в 

особенности для горожан – 98,1%. В Туркестанской области и горожане и сельчане 

определяют занятость как актуальную проблему – 94,1% и 95,8% соответственно. В 

Костанайской области проблема более актуальна для городских жителей – 96,5%, для 

жителей села также актуальна, но чуть в меньшей степени – 79,3%.  

Таким образом, занятость важна для всех регионов, в меньшей степени это относится лишь 

к четырем регионам: Абайская область, ВКО, Павлодарская область. 

3.2. По полноте удовлетворенности услугами городских жителей в сфере занятости 

получены ответы, показывающие, что наиболее благополучными в этой части являются: 

Костанайская, Атырауская, Алматинская, Актюбинская области.   

Стоит обратить внимание на СКО, где процент положительных оценок составляет всего 

2,6%, а негативных – 47,8%, это худшее соотношение ответов по регионам. Также вызывает 

вопросы ситуация по некоторым другим регионам: Жамбылская, Мангистауская, 

Акмолинская области. 

3.3. В отношении полноты удовлетворения потребностей в сфере занятости у сельских 

жителей внимание вновь привлекла Жамбылская область, где почти все респонденты 

выбрали ответ «Совсем не удовлетворяется» - 96,9%. Это самый худший показатель по 

регионам. Также низкие показатели отмечены в Мангистауской, Павлодарской, 

Акмолинской областях.   
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Наиболее благоприятной выглядит ситуация в Алматинской, Атырауской, Западно-

Казахстанской областях.  

3.4. Жители городов Жамбылской, Акмолинской, Мангистауской областей и СКО невысоко 

оценили качество услуг в сфере занятости. Наименьшее количество полностью 

удовлетворенных качеством услуг в Улытауской области – 0%, Жамбылской – 1,9%.  

Наиболее благополучная ситуация наблюдается в Костанайской области, где качеством 

услуг в сфере занятости довольны 68,2% горожан, при этом негативные ответы дали только 

7,8%. В остальных регионах количество удовлетворенных качеством услуг в сфере 

занятости не превышает 41%: Карагандинская – 40,3%, Актюбинская – 38%, Алматинская 

– 34,5%.  

3.5. Ситуация с удовлетворенностью услугами занятости в сельской местности не сильно 

отличается от городской. Так, самая сложная ситуация вновь в Жамбылской области, где 

количество негативных ответов приблизилось к 100%–91,9%. Также много 

неудовлетворенных в Мангистауской области – 51,8%, Павлодарской – 40,8%.  

Наиболее высокую оценку качеству услуг дали жители сел Кызылординской, ВКО и 

Актюбинской областей.  

Как видно из представленных данных, наиболее неблагоприятная ситуация с 

удовлетворенностью потребностей в сфере занятости наблюдается в городах и селах 

одних и тех же регионов - Жамбылской, Северо-Казахстанской, Акмолинской, 

Мангистауской областей. Относительно благоприятной выглядит обстановка с 

удовлетворенностью сферой занятости в Костанайской, Атырауской, Алматинской, 

Актюбинской, Кызылординской областях, ЗКО и ВКО. 

 

4. Социальная защита  

 

4.1. Для большинства регионов эта сфера является очень актуальной. Наибольшую 

актуальность обозначили жители Карагандинской, Улытауской, Туркестанской, 

Костанайской, Жамбылская областей.  

Только в Абайской области отмечаются сравнительно невысокие проценты 

заинтересованности как по горожанам. Относительно нейтральными на этом фоне выглядят 

ВКО, ЗКО, Павлодарская область.  

4.2. Городские жители СКО ниже всех других регионов оценили полноту удовлетворения 

потребностей в сфере соцзащиты, где 71,6% указали, что эти потребности совсем не 

удовлетворяются. В большинстве остальных регионов оценки также невысоки – 

Жамбылской, Мангистауской, Акмолинской, Алматинской, Абайской областях.  Самые 

низкие показатели по варианту «Полностью удовлетворен»: Шымкент – 1%, СКО – 1%, 

Жамбылская – 1,4%, Абайская – 3,2%.  

Самая хорошая ситуация в Костанайской области, где 39,6% респондентов указали, что 

потребности в сфере соцзащиты удовлетворяются полностью. В остальных регионах 

процент таких ответов не превышает 24%: Алматинская – 24,6%, Атырауская – 22,8%, 

Мангистауская – 20,4%, Актюбинская – 20,1%.  

4.3. По сельским территориям наименее благоприятная обстановка наблюдается в 

Жамбылской области, где процент неудовлетворенных приближается к 100–95,6%. Этот 

показатель значительно опережает другие регионы, почти вдвое. Так, на следующем месте 

сельские жители Павлодарской области – 44,6%, затем Мангистауской – 43%. %. В двух 

регионах совсем нет положительных оценок - Карагандинской и Жамбылской областях. 

Низкий процент положительных оценок полноты услуг в сфере соцзащиты отмечен в 

Туркестанской области – 2,9%, ВКО – 11,7%. 

Больше всего положительных ответов отмечено в Алматинской области. 

4.4. Рассматривая качество услуг в сфере соцзащиты, следует отметить, что в восьми 

регионах негативные оценки составляют от 40 процентов и выше. Регионом – лидером по 

низкому качеству услуг в сфере соцзащиты является СКО – 80,6%. Также много низких 
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оценок отмечено в Жамбылской области – 72,4%, Акмолинской области – 69,9%. Регионы, 

в которых мало положительных оценок качества услуг в сфере соцзащиты (среди горожан): 

СКО – 3,1%, Шымкент – 4,8%, ВКО – 7,4%. Также важно обратить внимание на 

Жамбылскую и Улытаускую области, где совсем нет оценок «Хорошее/очень хорошее».   

Что касается высоких оценок качества услуг в сфере соцзащиты, абсолютным лидером 

является Костанайская область, где 70% городских жителей ответили, что качество 

«Хорошее/очень хорошее». В девяти регионах диапазон положительных ответов от 20% до 

33,6%.  

4.5. Среди жителей сельской местности ситуация выглядит следующим образом. В 

Жамбылской области (как и в случае с горожанами) самая высокая неудовлетворенность 

услугами соцзащиты. Также низкие оценки качеству дали жители Костанайской, 

Жетусуской, Кызылординской областей.  Невысокие положительные оценки отмечены в 

Туркестанской, Мангистауской областях. В Жамбылской области и в сельской местности 

нет положительных оценок качества услуг в сфере соцзащиты.   

Положительных оценок больше всего в Кызылординской области, достаточно хорошие 

оценки отмечены в Актюбинской, Акмолинской областях.  

 

В связи с приведенными результатами рекомендуется обратить внимание на 

состояние сферы социальной защиты в двух регионах: Жамбылской (где больше всего 

неудовлетворительных ответов и совсем нет положительных), в городах СКО, где 

самый высокий процент неудовлетворенных и самый низкий процент 

удовлетворенных. Еще несколько регионов обращают на себя внимание 

неудовлетворенностью жителей: Мангистауская, Акмолинская, Павлодарская 

области.  

 

 

5. Жилищные условия и коммунальные службы  

  

5.1. Сфера «Жилищные условия и коммунальные службы» является актуальной для 

абсолютно всех регионов, так кроме горожан Алматинской области, все регионы показали 

оценку проблемы со значениями выше 50%. В ряде регионов актуальность этой сферы 

оценена особенно высоко: Карагандинская область (город – 97,7%, село – 96,6%), 

Туркестанская область (город – 98,2%, село – 97,6%), Улытауская (город – 85,7%, село – 

100%), Жамбылская (город – 94%, село – 81,8%).  

На этом фоне относительно благоприятной выглядит ситуация в СКО (город – 66,2%, село 

– 66,8%), ВКО (город – 68,2%, село – 55,9%), Павлодарской (город – 72%, село – 51,4%).   

5.2. В отношении полноты качества оказания услуг в сфере «Жилищные условия и 

коммунальные службы» следует отметить, что хуже всего ситуация оценивается в СКО, где 

ответ «Совсем не удовлетворяется» выбрали 62,3% городских жителей, учитывая, что 

процент удовлетворённых при этом незначителен – 2,6%, следует уделить внимание 

решению этого вопроса. 

В остальных регионах процент неудовлетворенных качеством услуг не достиг рубежа 50%, 

приблизились к нему Мангистауская область – 46,9% и Алматинская – 40,6%. Меньше 

всего положительных ответов наблюдается по Абайской области – менее 1%, как уже 

отмечалось – по СКО, 2,6%, Жамбылской и ЗКО – по 5,5%.  

Наиболее удовлетворены этими услугами горожане Костанайской области – 40,5%, 

Атырауской – 29,9%, Актюбинской – 27,7%.  

5.3. По жителям сельской местности ситуация не сильно отличается, негативные оценки 

демонстрируют те же самые регионы. Здесь наихудшие оценки наблюдаются по 

Жамбылской области – 77,2% опрошенных недовольны жилищными условиями и 

качеством коммунальных услуг, при этом количество удовлетворенных составляет 0%. 

Этот показатель значительно опережает результаты по другим регионам. Так, на 
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следующем месте по негативным отзывам стоит Мангистауская область, затем СКО и 

Павлодарская область.  

По положительным оценкам лидирует Алматинская область – 45,3% удовлетворенных 

условиями и услугами. Далее следует Абайская область, где процент удовлетворенных 

составляет 41,8%.   

5.4. В отношении качества оказываемых услуг в сфере жилищных и коммунальных услуг 

следует отметить, что наиболее сложная ситуация отмечена по городам Мангистауской 

области, где недовольны качеством таких услуг 59,2% городских жителей. Также более 

половины городского населения СКО и Акмолинской области также выбрали ответ «Очень 

плохое/плохое» качество. Высокий процент жителей, неудовлетворенных качеством услуг 

в указанной сфере, также наблюдается в г.Алматы и Актюбинской области (40,2%).  

Больше всего положительных оценок наблюдается по Костанайской области – почти 70%, 

также по этому региону среди горожан отмечено небольшое количество негативных оценок 

– всего 7,5%. На втором месте со значительным отрывом находится Карагандинская 

область, далее следует Павлодарская область.  

5.5. По сельским жителям картина следующая. Наиболее непростая ситуация отмечена в 

Жамбылской области, где процент неудовлетворенных сельских жителей равен 73,4%, при 

этом положительных оценок в данной сфере нет вообще. Во многих регионах отмечается 

распределение негативных оценок в диапазоне от 34 до 55 процентов: СКО, Мангистауская,  

Павлодарская области.  

Наибольшее количество положительных оценок наблюдается в Кызылординской и 

Абайской областях. Положительные результаты во многих регионах распределились в 

промежутке от 30 до 45 процентов: Павлодарская, Атырауская, Акмолинская, 

Костанайская, ВКО, Актюбинская, Абайская.  

Таким образом, можно сделать вывод о том, в каких регионах сфера жилищных 

условий и качества работы коммунальных служб является наиболее сложной, это: 

Жамбылская область, СКО, Мангистауская и Акмолинская области.  

 

 

6. Безопасность 

 

6.1. Вопросы безопасности оказались актуальными для большинства регионов, в некоторых 

респонденты оценили ее на уровне, близком к ста процентам: Улытауская, Туркестанская, 

Карагандинская области, г.Шымкент. Интерес представляет Жамбылская область, где 

наблюдается резкий дисбаланс между ответами горожан и сельчан: 89,1% и 29% 

соответственно, причем 29% - это самый низкий показатель актуальности по всем 

регионам. Видимо, сельская местность Жамбылской области представляется наиболее 

безопасной.   

На этом фоне относительно безопасными регионами можно назвать СКО, ЗКО, Абайскую 

область. 

6.2. В отношении полноты удовлетворения потребностей городских жителей в сфере 

безопасности по негативным оценкам лидирует Абайская область, где наблюдается самый 

высокий показатель ответов «Совсем не удовлетворяется» по всем регионам - 67%, при 

этом показатель удовлетворенности находится на относительно невысоком уровне – 9,1%.  

Также следует отметить Жамбылскую область, Алматинскую, Мангистаускую. Меньше 

всего вариантов ответа «Полностью удовлетворяется» отмечено в Туркестанской области, 

ВКО, Жамбылской области и Шымкенте. 

Положительных оценок полноте услуг, предоставляемых в сфере безопасности более всего 

отмечено в Костанайской области, далее следуют СКО и Атырауская область.  

6.3. По сельской местности следует отметить Жамбылскую область, где жители невысоко 

оценили полноту удовлетворенности в сфере безопасности – 78,4%, это абсолютный лидер. 
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Следующими регионами, лидирующими по низким оценкам, является Мангистауская и 

Павлодарская области.  

Наиболее благополучными территориями в этой связи можно назвать Алматинскую 

область, СКО, ВКО. Благоприятной представляется ситуация в Абайской области – 40,7% 

положительных оценок при очень низком уровне отрицательных – всего 2,2%. 

6.4. Худшие оценки качества удовлетворения потребностей в сфере безопасности 

поставили городские жители Жамбылской области, Мангистауской, Алматы. 

Наиболее довольны качеством горожане Костанайской области, СКО, Карагандинской 

области.   

6.5. Ситуация с качеством удовлетворения потребностей в сфере безопасности в сельской 

местности несколько отличается от города. Хотя и здесь по негативным оценкам лидирует 

Жамбылская область. Далее следует Мангистауская и Павлодарская. Крайне низкие 

показатели удовлетворенности отмечены в Жамбылской области – 0%, Туркестанской – 

4,4%. 

Лучше всего выглядит ситуация в ВКО, где хорошо отозвались о качестве удовлетворения 

потребностей 56,5%. Близки показатели и в Абайской, Актюбинской области, СКО.   

Оценивая приведенные данные, можно сделать вывод о том, что безопасность более 

всего тревожит жителей Жамбылской области. Вторым по сложности обстановки 

с безопасностью идет Мангистауская область. Также в число регионов, обеспокоенных 

вопросами безопасности, можно включить Абайскую, Алматинскую, Павлодарскую 

области, города Шымкент и Алматы.  

Сравнительно безопасными считают себя жители СКО, ВКО, Костанайской, 

Карагандинской области.  

 

7. Окружающая среда 

 

7.1. Вопросы экологии являются наиболее актуальными для жителей Туркестанской, 

Карагандинской, Улытауской областей, где показатели близки к 100%. Также высокие 

показатели (выше 90%) по Шымкенту, сельской местности Костанайской области, 

Алматинской, Жетысуской, для горожан Кызылординской области.   

7.2. Полнота удовлетворения потребностей в сфере экологии ниже всего оценена жителями 

городов Жамбылской, Абайской и Мангистауской областей.  В остальных регионах 

положительные оценки не превышают 30%: Атырауская – 29,2%, Мангистауская – 19,3%, 

Акмолинская – 19%. Самые низкие показатели удовлетворенности полнотой в сфере 

экологии в Улытауской области – 0%, ВКО – 1,1%, Абайской – 3,1%. 

При этом положительные оценки по всем регионам в целом относительно невысоки. В 

частности, самый высокий показатель удовлетворенности отмечен в Костанайской области 

– 39,4%.  

7.3. В сельской местности резко негативно настроены жители Жамбылской области – 100% 

указали, что потребности в сфере экологии совсем не удовлетворяются. Также высокие 

проценты негативных отзывов наблюдаются в Мангистауской, Павлодарской областях. 

Меньше всего положительных оценок в Карагандинской области – 0%, Туркестанской – 

4%, ВКО – 4,8%.  

Меньше всего негативных ответов в СКО – 0%, Карагандинской области – 3,4%, Абайской 

области – 4,1%. 

Более всего удовлетворены положением в сфере экологии жители сел СКО – 74,4% (и, как 

отмечалось выше – совсем нет негативных оценок). Также довольны ситуацией около 

половины опрошенных сельчан Абайской области – 49%, в Алматинской области – 41,2%.  

7.4. Оценивая качество удовлетворения потребностей в сфере экологии в городах, можно 

отметить, что менее всех удовлетворены качеством также жители Жамбылской области, 

далее идет г.Алматы – 66,9%. Самые низкие показатели по качеству удовлетворения 

потребностей в сфере экологии у горожан Улытауской области, ВКО. 
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Наиболее удовлетворены в этом отношении жители городов Костанайской области – 71,4%, 

при этом показатель по низким ответам всего 5,6%. Показатели по остальным регионам 

значительно ниже: Павлодарская области – 32,5%, Шымкент – 28,9%, Кызылординская 

область – 28,8%, Актюбинская – 28,2%.  

При этом меньше всего негативных оценок в Шымкенте – 2,5%. 

7.5. Ситуация с качеством удовлетворения потребностей в сфере экологии по сельским 

территориям выглядит следующим образом. Ниже всего качество оценено жителями 

Жамбылской области, далее следуют Мангистауская, Павлодарская, Акмолинская, 

Алматинская, Актюбинская области. В остальных регионах доля негативных ответов не 

превышает 25%. Меньше всего удовлетворенных отмечено в Карагандинской и 

Жамбылской областях – 0% 

Лучше всего оценивают качество удовлетворения потребностей в сфере экологии жители 

сел СКО, также высокий показатель удовлетворенных наблюдается в Абайской области. 

Более половины опрошенных сельчан Кызылординской области и около половины 

респондентов Актюбинской области также довольны положением в этой сфере. 

Следует отметить, что абсолютно по всем регионам в сфере «Окружающая среда» 

наблюдаются невысокие показатели удовлетворенности. Наименее всего 

удовлетворены потребности в сфере экологии у жителей Жамбылской области. 

Также есть неудовлетворенность у жителей Мангистауской, Восточно-

Казахстанской, Павлодарской, Абайской областей.  

 

8. Отдых и досуг 

 

8.1. Потребности регионов в сфере отдыха и досуга также достаточно актуальны. Так, 

наиболее актуальными их считают жители Туркестанской области: город – 100%, село – 

99,1%, Карагандинской области: город – 98%, село – 100%, Улытауской области: город – 

90,9%, село – 100%. Также достаточно высокие показатели отмечены в Алматы – 88,8%, 

Акмолинской области – 85,2% по городам, 81,9% по селам. Следует отметить, что по всем 

регионам актуальность данной сферы оценена достаточно высоко. Только в некоторых 

регионах отмечаются более низкие показатели актуальности: жители сел Акмолинской 

области – 42,2%, ВКО – 57,1% по городам, 62,9% по селам, ЗКО – 53,9% по городам, 61,3% 

по селам. 

8.2. Оценивая полноту удовлетворенности потребностей в сфере отдыха и досуга, следует 

отметить, что в целом ситуация в этой сфере не самая критичная, процент негативных 

оценок по городам практически не превышает 50%. Больше всего негативных оценок 

отмечено по СКО – 50,7%, далее следуют Мангистауская – 48,1%, Абайская область – 

46,7%, Жамбылская – 45,2%. Меньше всего негативных оценок наблюдается по Шымкенту 

– 3,9%, Костанайской области – 9,7%.  

Костанайская область также лидирует по положительным оценкам – 37,5%, видимо в 

городах региона вопрос досугом и отдыхом решается достаточно эффективно. Но во многих 

других регионах вариантов ответа «Полностью удовлетворяется» не так много. Меньше 

всего таких ответов отмечено в Улытауской области – 0%, Жамбылской области – 3,2%, 

Туркестанской – 3,6%, ВКО – 3,8%.    

8.3. Ситуация по сельским территориям выглядит следующим образом. В Жамбылской 

области отмечен наиболее критический показатель по негативным оценкам – 94%, это 

должно стать сигналом для органов управления. Это самый высокий показатель, в других 

регионах ситуация менее критичная. Так, следующим регионом с большим количеством 

низких оценок идут Мангистауская область – 47,7%, Павлодарская – 33,9%, Акмолинская 

– 35,2%. Меньше всего негативных оценок в селах Карагандинской области – 3,4%, 

Костанайской – 6,8%, Жетысуской – 7,5%.  
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Оценивая положительные оценки, стоит отметить Абайскую область, где 63% сельских 

жителей высоко оцени полноту услуг в сфере досуга и отдыха. Около половины сельчан 

СКО дали такие же оценки – 48,4%.  

Особое внимание следует обратить на Карагандинскую область – 0% ответов «Полностью 

удовлетворяется», Жамбылскую область – 0%, Туркестанскую область – всего 1,1% 

положительных оценок (при 7,4% негативных). 

8.4. Рассматривая качество удовлетворения потребностей в сфере отдыха и досуга, 

обращаем внимание сразу на несколько регионов, в которых жители городов невысоко 

оценили данный аспект. В частности, в Мангистауской области 60% респондентов 

недовольны качеством, в Жамбылской – 56,5%, в Акмолинской – 52,8%, в Улытауской – 

45,5%, в ВКО- 45,5. Меньше всего негативных оценок наблюдается в Шымкенте – 6,1%, 

Костанайской области – 6,3%. 

Положительных оценок больше всего также в Костанайской области, где 70,1% горожан 

удовлетворены качеством удовлетворения услуг в оцениваемой сфере. Далее, со 

значительным отставанием можно выделить Павлодарскую область – 37%, Шымкент – 

35,1%, Карагандинскую область – 31,6%. Самый низкий показатель установлен в 

Жамбылской и Улытауской областях – 0% удовлетворенных. Также невысокие показатели 

в СКО – 7,9%, ВКО – 9,1%, Акмолинской области – 10,2%.   

8.5. По сельским территориям с низкими оценками качества удовлетворенности 

потребностей в сфере отдыха и досуга вновь лидирует Жамбылская область – 87,7%. Также 

низкие оценки наблюдаются в Мангистауской области – 59,5%, Павлодарской – 52,8%, 

Акмолинской – 52,6%. Меньше всего низких показателей в Карагандинской области – 1,8%, 

Костанайской – 5,7%.  

Высокий уровень удовлетворенности отмечается в Абайской области – 63%, 

Кызылординской – 53%, Актюбинской – 41,5%. Меньше всего положительных оценок в 

Карагандинской области – 0%, Жамбылской – 0%, Туркестанской – 4%. 

Таким образом, в сфере «Отдых и досуг» менее всего удовлетворены потребности 

жителей СКО, Жамбылской, Мангистауской, Абайской, Акмолинской области.   

 

По результатам массового опроса очевиден вывод о том, что ряд областей лидирует по 

неудовлетворенным потребностям, причем практически во всех сферах, это Жамбылская, 

Мангистауская, Акмолинская, Северо-Казахстанская области.  

Что касается регионов с наиболее удовлетворенными потребностями, то можно отметить 

Костанайскую область, которая лидирует по удовлетворенности практически во всех 

сферах, также Алматинскую, Кызылординскую, Восточно-Казахстанскую, Абайскую 

области.   

 

 

3.2. Выводы и рекомендации по улучшению существующих услуг и их развитию.  

 

3.2.1. О текущей ситуации с удовлетворением потребностей населения 

 

Выводы сгруппированы по сферам – образование, здравоохранение, занятость, соцзащита, 

жилищные условия, безопасность, окружающая среда, отдых и досуг, доступ к 

информации, участие в принятии решений.  

 

1. Образование 

По данной сфере выводы условно можно разделить на две группы, первая касается системы 

образования, вторая – семьи и социума. 

• Качество школьного образования недостаточно высокое (представитель 

Акмолинской области отметил, что без репетиторов практически невозможно 
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обойтись при поступлении в вузы, т.к. школьной подготовки оказывается 

недостаточно), мнение о недостаточной квалификации кадров и уровне школьного 

образования высказано во многих регионах (Карагандинская, Улытауская области, 

Алматы, Астана). 

• В некоторых регионах существует проблема нехватки мест в школах 

(представитель Актюбинской области указал на нехватку мест в школах, в СКО и 

Мангистауской области сообщили о трехсменных школах).  

• Есть сложности с записью детей через программу «DaraBala» - Актюбинская 

область.  

• Есть проблемы с укомплектованием школ квалифицированными кадрами (на 

это указали многие регионы, в т.ч. отсутствие школьных психологов: респонденты 

из ВКО, Абайской, Акмолинской, Актюбинской, Атырауской, Костанайской, 

Павлодарской, Туркестанской областей). Также отмечена проблема низкого уровня 

подготовки учителей на казахском языке (Алматы). 

• По-прежнему актуальной остается проблема буллинга, на это указали в ВКО, 

Абайской, Костанайской областях. 

• Также отметили проблему с оцениванием уровня образования, критиковали 10-

балльную систему, методы СОР/СОЧ. 

• Есть проблемы с оснащенностью и состоянием зданий школ (СКО, Костанайская 

области).  

• Помимо школьного образования также указали, что недостаточно доступных 

курсов казахского языка.  

• Указывалось на недостаточное количество детских садов с полным днем 

пребывания, нехватка мест в детсадах (Карагандинская, Кызылординская, 

Мангистауская, Павлодарская, СКО, Улытауская области, Алматы, Астана, 

Шымкент). 

• Есть и положительные моменты – бесплатные кружки, секции, курсы для детей.  

• По мнению многих респондентов дети страдают зависимостью от гаджетов, в 

целом характеризуются как конфликтные, часто недостаточно хорошо 

воспитанные, не имеющие уважения к старшим. 

• Есть подверженность негативному влиянию на детей рекламы букмекерских 

контор, казино, азартны игр, энергетических напитков и т.п. (Кызылординская 

область).  

• Также была отмечена проблема коррупции в высших учебных заведениях 

(Павлодарская, СКО). 

• Озвучена проблема высокой стоимости высшего образования (СКО). 

 

2. Здравоохранение 

Данная сфера всегда была одной из самых сложных, результаты проведенного 

исследования показывают, что и сейчас – это одна из наиболее проблемных сфер.  

• Одна из основных проблем – недостаточное количество узких специалистов (об 

этом говорили практически все регионы: ВКО, Абайская, Алматинская, 

Жамбылская, Карагандинская, Костанайская, Мангистауская, Туркестанская, 

Улытауская области, Алматы, Астана). В СКО указали не дефицит медицинских 

кадров в объеме 180 единиц. 

• Насущной является проблема очередей в медицинских учреждениях, проблема с 

получением талонов, с несоблюдением электронной очереди (ВКО, Абайская, 

Акмолинская, Актюбинская, Атырауская, Карагандинская, Мангистауская, 

Туркестанская области, Астана). Чтобы попасть на приём к узкому специалисту, 

нужно пройти приём терапевта, а чтобы не ожидать приём при острых случаях 

заболеваний люди вынужденно идут к платным специалистам (Алматы). 
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• Отдельно можно выделить длительность ожидания приема к врачу по записи, 

как отметили некоторые респонденты, срок ожидания превышает один месяц 

(Атырауская область). 

• Серьезной и важной проблемой остается платность медицинских услуг. В этой 

связи практически все респонденты указали в разном контексте неэффективность 

системы ОСМС. Система остается непонятной для граждан и, как отметили 

некоторые респонденты, «еще никто не смог воспользоваться услугами бесплатно за 

счет ОСМС, всегда приходилось платить», также указали на недоступность 

медицинских услуг для неплательщиков ОСМС (мнения представителей 

Акмолинской, Алматинской, Атырауской, Жетысуской, Кызылординской областей, 

Шымкент). 

• Есть вопросы по оснащению учреждений здравоохранения, в частности, 

упоминали оборудования для МРТ, КТ (которое годами не работает, либо нет 

нужных специалистов), нет современных флюорографических аппаратов об этом 

сообщили в Актюбинской, Алматинской, Карагандинской, Кызылординской, СКО, 

Улытауской областях. Также ряд больниц требует ремонта и обновления мебели 

(Алматинская, Жамбылская области). В СКО указали на проблему долгостроя 

областной больницы.  

• Отдельно указали на проблемную ситуация с онкобольными, для которых не 

предусмотрена реабилитация (Атырауская, Жамбылская области).  

• В некоторых регионах сообщили о нехватке бесплатных медикаментов в рамках 

ГОБМП (Абайская, Алматинская, Атырауская области) и дороговизну лекарств 

(Костанайская, Кызылординской ), отмечена проблема долгих тендерных процедур 

по закупке препаратов (СКО).  

• Серьезной проблемой остается низкая квалификация врачей и, соответственно, 

отсутствие доверия медицинскому персоналу (ВКО, Абайская, Жетысуская области, 

Павлодарская, Туркестанская, Алматы, Астана).  

• Отмечали проблему работы с порталом в части получения квоты на лечение 

(Карагандинская область, Шымкент). 

• Проблема коррупции в сфере медицины и здравоохранения (Карагандинская  

• Недостаточное финансирование здравоохранения на сельском уровне 

(Карагандинская область). 

• Существует проблема нехватки аптек в сельской местности (СКО). 

• Жалобы на услуги скорой помощи, долгое время прибытия (Туркестанская область, 

Шымкент).  

 

3. Занятость  

• В этой сфере традиционно указывают на проблему безработицы (Жетысуская, 

Жамбылская, Мангистауская, СКО области), в Алматы указали на проблему 

женской безработицы. 

• Также актуальна проблема оттока кадров из населенных пунктов, из страны. Есть 

проблема внутренней миграции, когда жители сел и городов области едут работать 

в областные центры (Абайская, Акмолинская, Жамбылская Карагандинская 

области). Также характерна общая проблема оттока населения, в основном – 

молодежи (Акмолинская, Алматинская, Улытауская области). 

• Высказывались критические замечания в адрес программы «С дипломом – в 

село», что о ней мало информации, нет мотивации у молодых специалистов, но 

главное – что выделяемых сумм недостаточно для приобретения жилья 

(Жамбылская, Карагандинская). 

• Не теряет актуальности проблема трудоустройства без надлежащего оформления 

документов, соответственно, без соцпакета. 
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• Озвучены проблемы низких зарплат в целом и сезонности работ в сельской 

местности (ВКО, Алматинская, Карагандинская, Костанайская, СКО, Алматы). 

• Указали на проблемы с реализацией программы переселения Серпiн-2050, 

низкое качество жилья для переселенцев (Карагандинская, СКО 

• Отмечена неэффективность программы «Ауыл аманаты» (Актюбинская область) 

• В некоторых регионах есть дефицит рабочей силы (Алматинская область). 

• Указали на неэффективные программы субсидирования и грантовой поддержки 

для АПК на селе, а также на дорогие кредиты (Жамбылская область, 

Карагандинская).  

• Указали на то, что в строительстве работают неграждане РК, часто без допуска, без 

оформления документов (Костанайская область, Шымкент).   

• Отмечены недостатки программы по молодежной практике, в частности – низкие 

зарплаты (Костанайская область). 

 

Есть и положительные наблюдения: 

• Развивается и поддерживается МСБ (в Талдыкоргане, Текели, Абайская, 

Алматинская, Атырауская, Мангистауская, Павлодарская, Улытауская области, 

Астана).  

• В Костанайской области (в отличие от многих других регионов) хорошо отозвались 

о программе «С дипломом – в село», но при этом отметили, что эта программа 

временная (отработав положенные три года, специалист уезжает).  

• Отметили поддержку для сельского хозяйства, программу «Ауыл ел бесиги» 

(Костанайская, Павлодарская, СКО 

 

4. Социальная защита 

• Один из основных выводов по сфере «социальная защита» — это 

неприспособленность населенных пунктов для людей, имеющих инвалидность 

и маломобильных граждан (ВКО, Жамбылская, Костанайская). 

• Во многих регионах (сельской местности) есть проблемы с получением АСП 

(Абайская, Акмолинская, Атырауская, Павлодарская. 

• Не хватает реабилитационных центров для людей с инвалидностью (ВКО). 

• Недостаточно объемов и направлений ГСЗ для оказания услуг лицам, имеющим 

инвалидность. 

• Ряд респондентов указал на неэффективность программы «Активное 

долголетие» (Акмолинская, Жетысуская).  

• Традиционно указали на низкие размеры пенсий и пособий (Актюбинская, 

Жамбылская, Костанайская, Мангистауская, СКО области).  

• Отметили неэффективность программы «Анага тагзым», нет мотивации для 

участия в ней (Актюбинская область).  

• Есть и положительные наблюдения – на селе хорошо работают программы 

поддержки малообеспеченных и других социально-уязвимых категорий граждан.  

• Отмечена проблема низкого качества средств, выдаваемых людям с 

инвалидностью - коляски, костыли и т.п. (Карагандинская, Кызылординская 

• Отмечена специфичная проблема для Кызылординской области – отсутствие 

надбавок жителям региона экологического бедствия. 

• Есть проблема нехватки реабилитационных и санаторных услуг для лиц с 

инвалидностью (Мангистауская область). 

• Давно существующая проблема ежегодного подтверждения инвалидности 

(Павлодарская область). 

• Не во всех регионах полноценно функционирует инватакси (Шымкент).   
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Положительное наблюдение: 

• Уделяется хорошее внимание вопросам социального обеспечения. Предоставлялись 

более качественные технические средства реабилитации для людей с 

инвалидностью (Астана).  

 

5. Жилищные условия и работа коммунальных служб 

• Основная озвученная проблема в этой сфере – недоступность жилья, также 

респонденты отметили длинные очереди по госпрограмме (ВКО, Актюбинская, 

Жетысуская, Кызылординская, Мангистауская, Павлодарская, СКО, Туркестанская, 

Улытауская области, Алматы, Астана), высокие ставки и суммы 

первоначального взноса по ипотеке (ВКО, Абайская, Жамбылская, 

Карагандинская, Костанайская области, Шымкент). При этом получателями 

ипотечного жилья часто становятся обеспеченные люди. 

• Есть проблема нехватки студенческих общежитий (Алматы). 

• Отдельно указали на проблему отсутствия жилья для приезжих специалистов на 

селе, его не строят (Костанайская область). 

• Жилье по госпрограмме на селе недоступно. Его можно получить только в 

областном или районных центрах (Абайская область). 

• Строительство названо одной из самых коррумпированных сфер (Алматы), много 

долгостроев (Астана).  

• Цены на жилье для его покупки и аренды необоснованно высокие 

(Акмолинская, Жетысуская, Карагандинская, Костанайская, Павлодарская, СКО, 

Алматы, Астана). 

• Были названы проблемы сферы ЖКХ – изношенные сети, проблемы с 

отоплением, канализацией, водоснабжением многоэтажных домов, ветхое 

жилье (Акмолинская, Алматинская, Карагандинская, Мангистауская области, 

Астана). 

• Неэффективная работа КСК/ОСИ (ВКО, Мангистауская области, Алматы).  

• Часто происходят аварии на котельных 

• Уголь для отопления частного сектора стоит дорого 

• Жилья строится мало, в некоторых регионах стройка просто стоит 

(Акмолинская, Актюбинская, Алматинская, Атырауская, Жетысуская, Жамбылская 

области, Карагандинская, Улытауская). 

• По-прежнему важной проблемой остается отсутствие ипотечного кредитования 

на селе, имеющееся жилье в селах не подходит под залог (Карагандинская 

• Отмечена проблема регулярного и необоснованного повышения цен на 

коммунальные услуги (Кызылординская область). 

• Проблемы с реализацией программы «Бюджет народного участия» 

(Павлодарская). 

• По результатам контент-анализа СМИ можно заключить, что тема жилищных 

условий, ЖКХ, работы коммунальных служб – это одна из наиболее важных 

для жителей сфер, в которой граждане направляют в госорганы и СМИ 

наибольшее количество обращений, жалоб и т.п. 

 

Есть и положительные моменты: 

• Ремонтируются дороги, объекты инфраструктуры, происходит благоустройство 

(ВКО, Акмолинская, Актюбинская, Алматинская, Костанайская, Кызылординская, 

Мангистауская, Павлодарская области, Туркестанская области, Алматы, Шымкент).   
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6. Безопасность 

• Здесь отмечается высокий уровень преступности (ВКО). 

• Проблема наркомании (ВКО, Мангистауская область). 

• Для некоторых регионов актуальна проблема пожаров (ВКО). 

• К сфере безопасности некоторые респонденты отнесли состояние ветхих домов. 

• Для многих регионов вопросы безопасности связаны с наличием камер 

наблюдения в их населенных пунктов, соответственно, они отмечают, что таких 

камер недостаточно (Акмолинская, Алматинская, Жамбылская области, Алматы, 

Шымкент). 

• Традиционно к вопросам безопасности отнесены плохие дорогие и частые ДТП, а 

в последнее время с участием самокатов, скутеров и т.п. (Актюбинская, Атырауская, 

Жамбылская, Карагандинская, СКО, Шымкент).  

• Многие регионы обеспокоены вопросами безопасности в школах и в частности - 

буллингом (Актюбинская область).  

• Наличие бродячих животных на улицах и отсутствие для них приютов – также 

считается небезопасным (ВКО). 

• Нет доверия к правоохранительным органам (Улытауская область). 

• Наличие маргинальных групп во дворах (Павлодарская область). 

• Интернет-мошенничество. 

• Сложные проблемы озвучены в Туркестанской области и Шымкенте – безопасность 

женщин и детей, включая педофилию. 

• Наличие деструктивных религиозных течений (Шымкент).  

• Многие регионы обеспокоены неготовностью к ситуациям ЧС. 

• Неукомплектованность кадрами в полиции.  

 

7. Окружающая среда 

• Одним из главных факторов, оказывающих воздействие не состояние окружающей 

среды, указали значительное количество автотранспорта (ВКО, Жамбылская, 

СКО, Алматы). 

• Традиционно вызывают беспокойство выбросы предприятий, особенно для 

промышленных регионов (ВКО, Мангистауская, Павлодарская области). 

• Многие регионы обеспокоены проблемой мусора, отсутствием 

мусороперерабатывающих заводов, нехваткой современных полигонов для ТБО, 

отсутствием раздельной утилизации отходов (ВКО, Акмолинская, Абайская, 

Костанайская, Мангистауская, СКО, Алматы, Шымкент). 

• Для Абайской области одна из главных причин обеспокоенности – сохранение 

ленточного бора. Вырубка лесов беспокоит и жителей Жамбылской области, 

Алматы. А проблема недостаточного озеленения и ухода за зеленым фондом 

озвучена в Актюбинской, Карагандинской, Кызылординской, Мангистауской, 

Туркестанской областях, Астане, Шымкенте). 

• Также по-прежнему важной проблемой жители Абайской области считают 

последствия деятельности Семипалатинского ядерного полигона. 

• Состояние воздуха вызывает беспокойство во многих регионах, ряд из которых 

связывает это с воздействием угольных котельных, использованием угля в качестве 

основного топлива и отсутствием перехода на зеленую экономику (Атырауская, 

Жамбылская, Жетысуская, Карагандинская, СКО). 

• Загрязненность и обмеление рек, доступность питьевой воды (ВКО, 

Актюбинская, Атырауская, Карагандинская, Кызылординская, Павлодарская 

области, Астана, Алматы). 

• Для Улытауской области специфичной проблемой является падение ракет. 
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• Отмечено негативное воздействие сельского хозяйства на окружающую среду -

почву, реки (Жамбылская, Костанайская области). 

• Проблема образования пустот под землей при добыче нефти и газа 

(Кызылординская область). 

• Специфичная проблема для Мангистауской области – понижение уровня 

Каспийского моря. 

 

8. Отдых и досуг 

• Для ряда регионов проблемой является отсутствие достаточного количества 

кинотеатров, секций для детей (Актюбинская область). 

• По-прежнему отмечается, что туристический сегмент развит недостаточно 

(ВКО). 

• Отсутствие надлежащего ухода за парками (Карагандинская область). 

• Отсутствие хороших, бесплатных пляжей (Кызылординская область). 

 

В этой сфере достаточно много и положительных выводов, например: 

• Отмечено качество проведения культурно-массовых мероприятий (ВКО, Шымкент). 

• Благоустройство городских пляжей (Алматинская  

• Значительное количество привлекательных туристических объектов и развитие 

туризма (Жетысуская, Туркестанская области) 

• Развитие культуры (Карагандинская  

 

9. Доступ к информации 

• Многие регионы отмечают, что государственные органы не обеспечивают в 

достаточной мере доступность информации, некоторые называют его «нулевым», 

также отмечалось, что отчеты госорганов не содержат объективной информации 

о финансах, бюджете и т.п.  (ВКО, Актюбинская, Алматинская, Кызылординская, 

Павлодарская, СКО), мало полезной информации на сайтах (Алматы).  

• Озвучена проблема недоверия населения государственным органам (Абайская, 

Актюбинская области).   

• При этом многие регионы связывают слабую информированность с пассивностью 

самих граждан, отсутствием у них знаний (Жетысуская, Павлодарская, 

Туркестанская области, Шымкент). 

• Отмечена проблема значительного объема ложной информации в СМИ, интернете 

(Карагандинская. 

• При информировании госорганы используют специфичный язык, непонятный 

для населения (СКО, Алматы).  

Положительное наблюдение: 

• Цифровизация госуслуг и функций. 

 

10. Участие в принятии решений 

• Многие регионы отметили, что участие отсутствует из-за пассивности самих 

граждан, незаинтересованность в приятии решений (ВКО, Карагандинская, 

Кызылординская, Павлодарская области). 

• Некоторые регионы указали, что доступ к принятию решений отсутствует 

(Алматинская область).  

• В этой сфере также было указано на отсутствие доверия к госорганам (Актюбинская 

область). 

• Для сельской местности отмечалась проблема отсутствия открытого обсуждения и 

диалога с обществом (Алматинская область). 
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• В ряде регионов указали на сложности при попытке записаться на прием к акиму 

(Атырауская область). 

Отмечалось, что концепция слышащего государства не работает, государственные органы 

не слышат то, о чем просят граждане, мнение граждан не учитывается при принятии 

важных процессов и решении, встречи с населением проходят слабо (Карагандинская, 

Улытауская области). 
 

 

3.2.2. Рекомендации  

 

Рекомендации также сгруппированы по всем основным десяти сферам. 

 

1. Воспитание и образование 

1.1. Необходимо решить проблему гаджетозависимости у детей, в т.ч. посредством 

проектов через ГСЗ, привлечением школьных психологов и создания специальных центров 

психологической поддержки.  

1.2. Обратить внимание на организацию досуга школьников (больше бесплатных секций, 

кружков, спортивных объектов, также бесплатный проезд).  

1.3. Решить проблему нехватки квалифицированных кадров в школах. 

1.4. Контролировать по-прежнему актуальную проблему буллинга в школах, на которую 

нужно обратить серьезное внимание. 

1.5. Вовлекать в процесс образования родителей, вести с ними работу.  

1.6. Периодически пересматривать программы обучения и обновлять учебники.  

1.7. Анализировать ситуацию с переполненностью школ в регионах, строить новые школы.  

1.8. Проверить работу портала «Дара бала» и проекта «Бақытты бала».  

1.9. Открывать центры для развития детей (дворцы школьников, дворцы спорта, бассейны, 

крытые стадионы для организации спортивных мероприятии и т.п.).  

1.10. Организовывать доступные курсы изучения казахского языка.  

1.11. Пересмотреть систему оценивания школьников (10-балльная система, СОРы, СОЧи). 

1.12. Системно решать проблему укомплектованность школ психологами.  

1.13. Планомерно решать проблему обеспеченности местами в детсадах, обеспечить 

государственную поддержку для создания частных садов и мини-центров.  

1.14. Повысить качество подготовки специалистов на государственном языке.  

1.15. Проводить мониторинг технического состояния зданий школ и садиков, своевременно 

проводить текущие и капитальные ремонты, обновлять материально-техническую базу. 

 

2. Здравоохранение 

2.1. Самая актуальная проблема, требующая незамедлительного решения — это нехватка 

узких специалистов. Их нужно готовить, разрабатывать систему мотивации, удержания.  

2.2. Необходимо решить проблему очередей в медицинских учреждениях, устранить 

сложности с получением талонов, с записью к врачу, долгого ожидания приема (месяц и 

более). Контролировать соблюдение электронной записи и очереди.  

2.3. Постоянно и системно повышать квалификацию медицинских работников, которая 

многими подвергается сомнению, из-за этого возникает проблема низкого доверия к 

врачам, наравне с дефицитом кадров и низким качеством лечения.  

2.3. Обратить внимание на проблему с ОСМС, здесь важно и информирование населения о 

том, как это работает, и ревизия самого механизма, т.к. многие люди не видят пользы и 

эффективности это системы, не могут полноценно ей воспользоваться.  

2.4. Следить за оснащением медицинских учреждений мебелью, оборудованием, 

своевременно проводить ремонт. Отслеживать ситуацию с состоянием такого 

оборудования как КТ, МРТ, привлекать необходимых специалистов.  
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2.5. Контролировать ситуацию с обеспеченностью бесплатными лекарственными 

препаратами, особенно для пожилых людей. 

2.6. Организовать социальную реабилитацию для онкобольных.  

2.7. Решить проблему с наличием аптек в сельской местности.  

2.8. Обеспечить соблюдения требований по предоставлению услуг скорой медицинской 

помощи (несвоевременное прибытие).  

 

3. Занятость 

3.1. Обратить внимание не проблему оттока квалифицированных кадров из населенных 

пунктов, особенно из сел. Разрабатывать качественные программы развития местных 

территорий, разрабатывать систему мер поддержки, мотивации местных жителей, 

привлечения внешних специалистов.  

3.2. Проанализировать программу «С дипломом в село», был отмечен вопрос 

информированности населения о ней, низкой мотивации молодых специалистов, а также 

недостаточно выделяемых средств (молодым специалистам выдаются подъемные в размере 

345 тыс. тенге и бюджетный кредит в размере 5 млн 175 тыс. тенге. Это 1500 МРП. Но, за 

эту сумму жилье не приобретешь, так как рыночная стоимость домов намного дороже). 

2.3. Обратить внимание на повышение конкурентоспособность населения пожилого 

возраста, на их переобучение и профориентацию.    

3.4. Контролировать соблюдение трудового законодательства: заключение договоров, 

оформление необходимых документов, гарантия соцпакета и т.д.  

3.5. Осуществлять мониторинг размера заработной платы по регионам. 

3.6. Проанализировать эффективность программы «Ауыл аманаты», программу 

субсидирования, деятельность НПП «Атамекен».  

3.7. Решить проблему государственного кредитования сельхоз производителей, большие 

проценты ставки, волокита с бумагами. 

3.8. Необходимо вести строгий контроль в сфере трудовых отношений в строительстве, где 

часто работают мигранты, не имеющие оформленных документов.  

3.9. Проанализировать реализацию Программы переселения «Серпін», которая 

недостаточно эффективна, отсутствует контроль за программой и финансированием, 

короткие сроки реализации. 

3.10. Обратить внимание на женскую безработицу.  

 

 

4. Социальная защита 

4.1. Обратить внимание на создание безбарьерной инклюзивной среды, обеспечить 

возможность свободного доступа и передвижения для людей с инвалидностью.  

4.2. Проанализировать механизм предоставления АСП, для многих эта программа 

оказывается недоступной.  

4.3. Увеличить количество реабилитационных центров для детей, людей с инвалидностью 

и пожилых. 

4.4. Увеличивать объемы финансирования через ГСЗ для НПО, которые занимаются 

оказанием специальных социальных услуг.  

4.5. Обратить внимание на программу активного долголетия, сейчас она реализуется 

недостаточно эффективно.  

4.6. Своевременно повышать размер пенсий и пособий.  

4.7. Проанализировать эффективность программы «Анаға тағзым».  

4.8. Повысить эффективность программ для безработных, так как большое внимание 

уделяется первичному обучению профессии, нет мониторинга трудоустройства.   

4.9. Обеспечить надлежащее качество выдаваемого оборудования инвалидам (коляски, 

костыли и т.п.).  

4.10. Обеспечить закупку услуг инватакси во всех регионах.  
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4.11. В Кызылординской области рассмотреть вопрос о восстановлении надбавки к зарплате 

в размере 30% из-за близкого расположения зоны экологического бедствия. 

4.12. Пересмотреть условия МСЭ по ежегодному подтверждению инвалидности.  

 

5. Жилищные условия и работа коммунальных служб 

5.1. Обратить внимание на некачественное строительство многоквартирных жилых домов, 

обеспечить надлежащую приемку таких объектов.  

5.2. Решить вопрос с большой очередью на жилье, обеспечить прозрачность информации о 

движении в очереди, объяснять причины изменений очередности.  

5.3. Изменить программы банковского кредитования, решить вопрос доступных ставок по 

ипотечному кредитованию, также снизить первоначальный взнос. Предусмотреть 

доступные ипотечные программы для сельской местности.  

5.4. Обратить первоочередное внимание на обновление и ремонт изношенных инженерных 

сетей. 

5.5. Продолжить реформирование системы жилищных отношений, повысить 

эффективность форм управления кондоминиумами – КСК, ОСИ и т.д.  

5.6. Обратить внимание на то, что жилье для социально-уязвимых семей и молодых 

специалистов по государственной программе можно получить только в областном или 

районном центре, сделать программу доступной для жителей сельской местности. 

5.7. Планировать и возводить в регионах достаточное количество жилья, анализировать 

необходимые объемы нового жилья. 

5.8. Системно заниматься вопросом формирования безбарьерной среды, способствовать 

инклюзивности и интеграции лиц с инвалидностью в общество. 

5.9. Неоднократно поднималась проблема отсутствия или низкого качества интернета, 

особенно в сельской местности. Предлагается провести серьезный анализ и решить эту 

проблему. 

5.10. Сделать мониторинг реализации программы БНУ в регионах, усилить контроль за 

реализацией утвержденных проектов.  

 

 

6. Безопасность 

6.1. Продолжать снижение уровня преступности, обратить внимание на проблему 

наркомании. 

6.2. Повысить готовность к ЧС, держать на контроле вопросы высокой пожарной 

опасности, половодья, проблемы ветхих домов.  

6.3. Обратить внимание на проблему безопасности в школах, буллинг.  

6.4. Решить проблему освещения в населенных пунктах, особенно в сельской местности. 

6.5. Системно заниматься решением проблемы бродячих животных, открывать приюты, 

центры и т.п. 

6.6. Серьезно и системно решать проблему соблюдения ПДД, ужесточить правила в 

отношении самокатов и других мобильных средств передвижения. 

6.7. Уделить серьезное внимание проблеме безопасности женщин (физическое и 

психологическое насилие) и детей (педофилия) особенно в некоторых регионах 

(Туркестанская область, Шымкент). 

 

 

7. Окружающая среда 

7.1. Контролировать потоки автотранспорта в городах в целях снижения из концентрации 

и, соответственно, снижения воздействия выхлопных газов. 

7.2. Осуществлять мониторинг вредных выбросов предприятий, обеспечить доступ для 

общественного мониторинга и контроля. 
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7.3. Способствовать строительству мусороперерабатывающих заводов, сортировке мусора, 

внедрению новых экологичных технологий. Повысить эффективность управления 

отходами: строить современные полигоны для ТБО. 

7.4. Обратить внимание на проблему водных ресурсов - обмеление рек. Анализировать и 

устранять причины высыхания рек. 

7.4. Осуществлять деятельность по восстановлению соснового ленточного бора в Абайской 

области. 

7.5. Обеспечить сохранность национальных парков и других ООПТ (застройка, вырубка 

насаждений и т.п.). 

7.6. Контролировать качество воздуха, устанавливать соответствующее оборудование, 

поддерживать его в рабочем состоянии, обеспечивать доступность и открытость таких 

данных. 

7.7. Контролировать и пресекать незаконную вырубку лесов. 

7.8. Обратить внимание на проблему озеленения, подойти к этому вопросу системно, 

научно. 

7.9. Отходить от угольного отопления, переводить сельские и городские котельные на 

экологичное топливо. 

 

 

8. Отдых и досуг 

8.1. Способствовать организации качественного досуга, особенно в селах: кинотеатры, 

кружки, секции.   

8.2. Системно подходить к решению вопросу развития туристического сектора.  

8.3. В населенных пунктах, где имеются водоемы, обеспечить создание качественных, 

оборудованных и доступных мест для купания.  

8.4. Необходимо решить системную проблему ухода и обслуживания зеленых насаждений, 

городских парков и т.п. 

 

9. Доступ к информации 

9.1. Уделять должное внимание информированию населения, подбирать соответствующие 

методы и каналы донесения информации.  

9.2. Повысить эффективность разъяснительной работы госорганов по информированию 

населения о государственных программах.  

9.3. Обратить внимание на качество отчетов государственных органов, особенно на 

включение информации по освоению выделенных средств. Также контролировать 

актуализацию информации, размещаемую на сайтах.  

9.4. При разработке информационных материалов госорганам обратить внимание на язык и 

стиль изложения – делать материалы, понятными, доступными.  

 

 

10. Участие граждан в принятии решений 

10.1. Обеспечить полноценный доступ граждан к информации, включая бюджетную.  

10.2. В сельской местности обеспечить соблюдение законодательства о доступе к 

информации, публичном обсуждении проектов решений.   

10.3. Вести системную работу по профилактике распространения ложной информации в 

СМИ, соцсетях. 

 



  

Приложение 1 

АНКЕТА 

ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ 

Общественный фонд «Десента» в рамках заказа Министерства информации и общественного развития проводит оценку потребностей населения Республики 

Казахстан, включая сельские территории. Цель оценки – выявление и оценка потребностей населения в разрезе регионов (город/село) для формирования политики 

государства, направленной на удовлетворение выявленных потребностей для формирования тематик социальных проектов для неправительственных организаций. 

Мы просим Вас ответить на вопросы анкеты. Опрос проводится анонимно, исследовательская группа ждет от вас не столько правильных, сколько 

максимально честных ответов при выборе вариантов. Мы гарантируем, что все данные будут использоваться только в обобщённом виде после обработки в 

специальной программе для анализа данных. 

 

1) ВЫБЕРИТЕ РЕГИОН/ГОРОД ВАШЕГО ПОСТОЯННОГО ПРОЖИВАНИЯ  

1) Абайская область 

2) Акмолинская область 

3) Актюбинская область 

4) Алматинская область 

5) Атырауская область 

6) Восточно-Казахстанская область 

7) Жамбылская область 

8) Жетысуская область 

9) Западно-Казахстанская область 

10) Карагандинская область 

11) Костанайская область 

12) Кызылординская область 

13) Мангистауская область 

14) Павлодарская область 

15) Северо-Казахстанская область 

16) Туркестанская область 

17) Улытауская область 

18) город Астана 

19) город Алматы 

20) город Шымкент 

 

2) УКАЖИТЕ ПОЖАЛУЙСТА ТИП НАСЕЛЁННОГО ПУНКТА, В КОТОРОМ ВЫ ПРОЖИВАЕТЕ 

1) Город 2) Село 

 

3) ВАШ ПОЛ 

1) Мужской 2) Женский 

4) ВАШ ВОЗРАСТ 

1) 18-24 лет 

2) 25-29 лет 

3) 30-39 лет 

4) 40-49 лет 

5) 50-64 лет 

6) 65 лет и старше  

5) ВАША НАЦИОНАЛЬНОСТЬ 



  

1) Казах (-шка) 

2) Русский (-ая) 

3) Другая 

 

6) ВАШЕ СЕМЕЙНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ 

1) Женат/замужем/живём вместе  2) Холост/не замужем/разведён/разведена/вдовец/вдова 

 

7) УКАЖИТЕ РОД ВАШИХ ЗАНЯТИЙ: 

1) Руководитель предприятия, организации 

2) Наёмный работник 

3) Государственный служащий 

4) Сотрудник бюджетной организации 

5) Предприниматель 

6) Самозанятый 

7) Студент, учащийся 

8) Безработный, временно не работающий, домохозяйка 

9) Пенсионер 

10) Другое (укажите)______________________________ 

8) К КАКОЙ ИЗ ДАННЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП ВЫ БЫ СЕБЯ ОТНЕСЛИ? (ОТМЕТЬТЕ НУЖНОЕ) 

1) Инвалиды и участники ВОВ (лица, приравненные к инвалидам и 

участникам ВОВ) 

2) Инвалиды 1 и 2 групп 

3) Семьи, имеющие или воспитывающие детей-инвалидов 

4) Пенсионеры по возрасту 

5) Семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации 

6) Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, не достигшие 

двадцати девяти лет, потерявшие родителей до совершеннолетия 

7) Оралманы 

8) Многодетные семьи 

9) Неполные семьи 

10) Никакой 

11) Другое (укажите)_______________________________________  

 

9) ЕСТЬ ЛИ ДЕТИ В ВАШЕЙ СЕМЬЕ? (МОЖНО ОТМЕТИТЬ НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ) 

1) Детей нет 

2) Есть дети дошкольного возраста 

3) Есть дети школьного возраста 

4) Есть дети, которые учатся в колледже/ВУЗе 

 

   10) КАКОЕ ИЗ ЭТИХ УТВЕРЖДЕНИЙ НАИБОЛЕЕ ТОЧНО ХАРАКТЕРИЗУЮТ ВАШ УРОВЕНЬ ЖИЗНИ?  



  

1) У нас нет никаких финансовых затруднений. При необходимости мы 

можем купить квартиру или дом  

2) Наших средств хватит на всё (дорогие вещи, автомобиль и т.д.), кроме 

таких дорогих приобретений, как квартира или загородный дом 

3) Мы можем купить основную бытовую технику, но на автомобиль нам не 

хватит 

4) Нам хватает на еду и одежду, но купить телевизор, холодильник или 

стиральную машину нам будет сложно 

5) У нас хватает денег на еду, но купить одежду для нас – серьёзная проблема 

6) Нам не всегда достаточно денег даже на еду 

7) Отказ от ответа 

 



 
 

  

 

 
Потребность 

11) АКТУАЛЬНОСТЬ 

ДАННОЙ ПОТРЕБНОСТИ 

ДЛЯ ВАС И ВАШЕЙ 

СЕМЬИ? 

1 – не актуальна 

 2 – актуальна 
 

12) ОЦЕНИТЕ ПОЛНОТУ 

УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ДАННОЙ 

ПОТРЕБНОСТИ ДЛЯ ВАС И ВАШЕЙ 

СЕМЬИИ 

0 – для меня не актуально 

1 – совсем не удовлетворяется 

2 – частично 
удовлетворяется/частично 

не удовлетворяется 

3 – полностью удовлетворяется 

13) ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО 

УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ДАННОЙ 

ПОТРЕБНОСТИ ДЛЯ ВАС И ВАШЕЙ 

СЕМЬИ 

0 – для меня не актуально/или 

потребность не удовлетворяется  

1 – очень плохое 

2 – плохое 

3 – среднее 

4 – хорошее 

5 – очень хорошее 

Воспитание и образование 

1 Обучение (воспитание) детей в дошкольных 

организациях (мини-центр, детский сад) 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

2 Обучение детей в организациях среднего образования 

(школа) 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

3 Обучение в организациях 
среднеспециального образования (колледж) 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

4 Обучение в организациях высшего образования 

(университет, институт) 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

5 Организация детского досуга (дворовый клуб, 

спортивная секция, дворец детского творчества, 

станция юного техника и др.) 

 

1 

 

2 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 
0 1 2 3 4 5 

6 Другое (вписать) 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

Здравоохранение 

7 Амбулаторное лечение (в том числе у врачей узкой 

специализации) 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

8 Лечение в условиях стационара 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

9 Скорая медицинская помощь 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

10 Обеспечение лекарственными средствами 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

11 Профилактика заболеваемости (скрининг, 

мед.осмотры, вакцинация, и др.) 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

12 Охрана репродуктивного здоровья 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

13 Консультации высококвалифицированных мед. 

специалистов 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

14 Постановка точного диагноза 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

15 Высокотехнологичное обследование 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

16 Охрана психического здоровья 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

17 Паллиативная помощь 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

Занятость 

18 Наличие постоянного места работы 

1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 



  

  

 

 
Потребность 

11) АКТУАЛЬНОСТЬ 

ДАННОЙ ПОТРЕБНОСТИ 

ДЛЯ ВАС И ВАШЕЙ 

СЕМЬИ? 

1 – не актуальна 

 2 – актуальна 
 

12) ОЦЕНИТЕ ПОЛНОТУ 

УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ДАННОЙ 

ПОТРЕБНОСТИ ДЛЯ ВАС И ВАШЕЙ 

СЕМЬИИ 

0 – для меня не актуально 

1 – совсем не удовлетворяется 

2 – частично 
удовлетворяется/частично 

не удовлетворяется 

3 – полностью удовлетворяется 

13) ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО 

УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ДАННОЙ 

ПОТРЕБНОСТИ ДЛЯ ВАС И ВАШЕЙ 

СЕМЬИ 

0 – для меня не актуально/или 

потребность не удовлетворяется  

1 – очень плохое 

2 – плохое 

3 – среднее 

4 – хорошее 

5 – очень хорошее 

19 Трудоустройство в соответствии с 

образованием, специализацией и опытом работы 
 

1 

 

2 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 
0 1 2 3 4 5 

20 Наличие условий для открытия и ведения собственного 

бизнеса (удобство процедур регистрации, 

перерегистрации, отчетности и т.п.) 
 

1 

 

2 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 
0 1 2 3 4 5 

21 Финансовая помощь для открытия бизнеса (кредиты, 

субсидии и др.) 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

22 Получение разрешительных документов (лицензий, 

патентов и т.п.) и прохождение проверок (налоговые, 

пожарные, санитарные и т.п.) 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

23 Трудоустройство в другом населенном пункте (городе, 

селе, регионе, стране и др.) 

с лучшими условиями труда (более высокая з/п, 

перспективная должность и др.) 

 

1 

 

2 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 
0 1 2 3 4 5 

24 Благоприятные условия труда (режим работы, 

техника безопасности и др.) 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

25 Наличие возможности повышения 

квалификации/переквалификации 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

26 Защита трудовых прав (решение трудовых 

конфликтов, поддержка профсоюзов и др.) 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

Социальная защита 

27 Увеличение размеров пособий и других 

выплат 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

28 Упрощение процедуры получения пособий и 

других выплат 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

29 Нефинансовая поддержка социально-

незащищенных слоев населения (льготы, 

предоставление гигиенических, 

лекарственных средств, продуктовых наборов 

и/или услуг и т.п.) 

1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

30 Безбарьерная инфраструктура и доступность 

социально-значимых объектов для людей с 

инвалидностью, людей с 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 



  

  

 

 
Потребность 

11) АКТУАЛЬНОСТЬ 

ДАННОЙ ПОТРЕБНОСТИ 

ДЛЯ ВАС И ВАШЕЙ 

СЕМЬИ? 

1 – не актуальна 

 2 – актуальна 
 

12) ОЦЕНИТЕ ПОЛНОТУ 

УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ДАННОЙ 

ПОТРЕБНОСТИ ДЛЯ ВАС И ВАШЕЙ 

СЕМЬИИ 

0 – для меня не актуально 

1 – совсем не удовлетворяется 

2 – частично 
удовлетворяется/частично 

не удовлетворяется 

3 – полностью удовлетворяется 

13) ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО 

УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ДАННОЙ 

ПОТРЕБНОСТИ ДЛЯ ВАС И ВАШЕЙ 

СЕМЬИ 

0 – для меня не актуально/или 

потребность не удовлетворяется  

1 – очень плохое 

2 – плохое 

3 – среднее 

4 – хорошее 

5 – очень хорошее 

детскими колясками, пожилых людей 

Жилищные условия и работа коммунальных служб 

31 Обеспеченность жильем (наличие 

собственного жилья) 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

32 Улучшение жилищных условий (ремонт 

жилья, приобретение более хорошего жилья) 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

33 Возможность получения жилья по 

государственным жилищным программам 

(арендное жилье, льготное и т.п.) 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

34 Доступ к питьевой воде 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

35 Подключение к энергосетям, наличие 

электроэнергии 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

36 Подключение к интернету, наличие 

скоростного интернета  1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

37 Качественная работа коммунальных служб 

(состояние дорог, очистка снега и т.д.) 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

Безопасность 

38 Обеспечение правопорядка в населенном пункте, 

безопасности граждан в общественных местах 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

39 Безопасность дорожного движения 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

40 Снижение уголовной преступности в 

населенном пункте (квартирных      краж и др. не 

уличных преступлений) 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

41 Снижение административных 

правонарушений в населенном пункте (курение в 

неположенных местах, выброс 
мусора и т.д.) 

1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

42 Безопасность детей в учреждениях 

образования 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

43 Компетентность и приверженность своему делу 

сотрудников правоохранительных органов 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 



  

  

 

 
Потребность 

11) АКТУАЛЬНОСТЬ 

ДАННОЙ ПОТРЕБНОСТИ 

ДЛЯ ВАС И ВАШЕЙ 

СЕМЬИ? 

1 – не актуальна 

 2 – актуальна 
 

12) ОЦЕНИТЕ ПОЛНОТУ 

УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ДАННОЙ 

ПОТРЕБНОСТИ ДЛЯ ВАС И ВАШЕЙ 

СЕМЬИИ 

0 – для меня не актуально 

1 – совсем не удовлетворяется 

2 – частично 
удовлетворяется/частично 

не удовлетворяется 

3 – полностью удовлетворяется 

13) ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО 

УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ДАННОЙ 

ПОТРЕБНОСТИ ДЛЯ ВАС И ВАШЕЙ 

СЕМЬИ 

0 – для меня не актуально/или 

потребность не удовлетворяется  

1 – очень плохое 

2 – плохое 

3 – среднее 

4 – хорошее 

5 – очень хорошее 

Окружающая среда 

44 Благоприятная окружающая среда (атмосфера, 

почва, вода) 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

45 Защита и восстановление окружающей среды 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

46 Сокращение выбросов промышленных предприятий 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

Отдых и досуг 

47 Наличие в населенном пункте доступных мест для 

отдыха и досуга 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

48 Доступность в регионе туристической и 

рекреационной инфраструктуры (обустроенные 

тропы, природные, исторические объекты, пляжи, 

парки и т.п.) 

1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

Прочие социально-экономические вопросы 

49 Снижение коррупции 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

50 Посещение религиозных учреждений (мечеть, 

церковь, синагога и др.) 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

51 Борьба с экстремизмом 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

52 Доступные каналы связи населения с 

государственными органами 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

53 Решение государственными органами актуальных 

проблем граждан 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

54 Учет мнения населения при планировании и 

решении вопросов населенного пункта 

(благоустройство, строительство и т.д.) 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

55 Доступ к социально значимой информации (о 

государственных программах, правах, возможностях 

и др.) 
1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 



  

  

 

 
Потребность 

11) АКТУАЛЬНОСТЬ 

ДАННОЙ ПОТРЕБНОСТИ 

ДЛЯ ВАС И ВАШЕЙ 

СЕМЬИ? 

1 – не актуальна 

 2 – актуальна 
 

12) ОЦЕНИТЕ ПОЛНОТУ 

УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ДАННОЙ 

ПОТРЕБНОСТИ ДЛЯ ВАС И ВАШЕЙ 

СЕМЬИИ 

0 – для меня не актуально 

1 – совсем не удовлетворяется 

2 – частично 
удовлетворяется/частично 

не удовлетворяется 

3 – полностью удовлетворяется 

13) ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО 

УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ДАННОЙ 

ПОТРЕБНОСТИ ДЛЯ ВАС И ВАШЕЙ 

СЕМЬИ 

0 – для меня не актуально/или 

потребность не удовлетворяется  

1 – очень плохое 

2 – плохое 

3 – среднее 

4 – хорошее 

5 – очень хорошее 

56 Доступ к информации о планируемых действиях 

местных властей             

57 Доступ к информации о предпринимаемых 

действиях местных властей 1 2 0 1 2 3 0 1 2 3 4 5 

 

 

14) НАМЕРЕНЫ ЛИ ВЫ ПРЕДПРИНЯТЬ ЧТО-ЛИБО ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ПОТРЕБНОСТЕЙ (ВАШИХ И/ИЛИ ВАШЕЙ СЕМЬИ) В 

БЛИЖАЙШЕЕ ВРЕМЯ? 

1. Ничего не буду предпринимать (менять) 

2. Повысить свой личный потенциал (получить дополнительное образование, повысить квалификацию и др.) 

3. Изменить свой статус (сменить работу, открыть бизнес и др.) 

4. Проявить активную гражданскую позицию (привлечь внимание к Вашим потребностям, посетить общественные слушания, собрания местного 

самоуправления, активно участвовать в решении общественных вопросов и др.) 

5. Переехать в другой населенный пункт (село, район, город, страну) 

6. Другое (укажите)_________________________________________________________________________________________________ 

 
 

 

  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Приложение 2 

ПЛАН  

F2F ИНТЕРВЬЮ С ЭКСПЕРТАМИ  
Эксперты:  

1. Государственные служащие  

2. Работники государственных органов, непосредственно взаимодействующие с населением 

3. Сотрудники профсоюзов 

4. Представители различных социальных групп (малообеспеченные, многодетные, лица, имеющие 

инвалидность и т.п.) 

5. Представители научного сообщества  

6. Представители неправительственного сектора, гражданского общества, представляющих мнение как 

населения в целом, так и отдельных групп (включая социально уязвимые слои населения)  

7. Представители средств массовой информации 

8. Представители бизнеса 

 

Уважаемый эксперт, просим Вас принять участие в исследовании, направленном на изучении нужд и 

потребностей населения в регионах. Данное исследование направлено на повышение качества жизни 

населения, мониторинг социально-экономических вопросов, развитие сотрудничества государственных, 

общественных, бизнес организаций и населения в улучшении жизни в регионах.  

Полученные данные будут использоваться в обобщенном виде. Анонимность гарантируется. При 

необходимости, с вашего разрешения будет даваться более полная информация в отчете о вас как 

информанте.  

 

1. Информация об эксперте  

 

№  Пожалуйста, дайте нам 

информацию о вас, она будет 

доступна только 

исследователям 

Сведения  

1.1  ФИО  

1.2  Регион/город/село  

1.3  Сфера деятельности  Государственный служащий;  

Работник государственных органов, непосредственно 

взаимодействующие с населением; 

Сотрудник профсоюза; 

Представитель социальной группы (малообеспеченные, 

многодетные, лица, имеющие инвалидность и т.п.) 

__________________________ 

Представитель научного сообщества;  

Представитель неправительственного сектора, 

гражданского общества; 

Представитель СМИ 

Представитель бизнеса 

1.4  Организация   

1.5  Должность   

1.6  Опыт работы   

1.7  Другая деятельность   

1.8  Ваш возраст   

1.9  Контактная информация 

(телефон, e-mail)  

 

 

2. Дайте несколько основных характеристик, которые показали бы сильные стороны вашего 

региона/города/села: 

1  



  

2  

3  

4  

5  

6  

 

3. Дайте несколько основных характеристик, которые показали бы слабые стороны вашего 

региона/города/села: 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 

4. На ваш взгляд, каким вопросам регионального развития больше всего уделяют внимание местные 

государственные органы? 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 

5. Какие государственные программы, на ваш взгляд, не эффективно работают в вашем регионе? 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 

6. Что мешает более эффективному выполнению данных программ? 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 

7. Назовите 5 основных проблем, которые являются наиболее острыми для жителей вашего региона: 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 



  

8. Каким образом население вашего региона решает названные вами проблемы? (что предпринимают, какие 

ресурсы используют) 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 

9. Какие формы взаимодействия населения и государственных структур по решению проблем населения и 

улучшению качества жизни людей, на ваш взгляд, эффективно действуют в вашем регионе? (отметьте 

необходимое) 

9.1 Написание писем, обращений в соответствующие государственные организации 

9.2 Прием граждан в государственных организациях 

9.3 Отчетные встречи акимов 

9.4 Обращение граждан через электронное правительство 

9.5 Обращение граждан к неправительственным организациям как посредникам 

9.6 Посты граждан в социальных сетях 

9.7 Обращение в международные общественные организации как посредникам 

9.8 Выход граждан на митинг 

9.9 Участие в площадках для дискуссий 

9.10 Другое ______________________________________________ 

 

Теперь просим вас указать актуальные вопросы развития региона и улучшения благосостояния населения: 

10. Какие наиболее важные проблемы, связанные с воспитанием и образованием, вы можете назвать в 

вашем регионе? 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 

11. Какие наиболее важные проблемы, связанные с здравоохранением, вы можете назвать в вашем регионе? 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 

12. Какие наиболее важные проблемы, связанные с жилищными условиями, вы можете назвать в вашем 

регионе? 

1  

2  

3  

4  

5  

6  



  

 

13. Какие наиболее важные проблемы, связанные с занятостью и миграцией, вы можете назвать в вашем 

регионе? 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 

14. Какие наиболее важные проблемы, связанные с экономическим развитием, вы можете назвать в вашем 

регионе? 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 

15. Какие наиболее важные проблемы, связанные с социальной защитой и социальным обеспечением, вы 

можете назвать в вашем регионе? 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 

16. Какие наиболее важные проблемы, связанные с безопасностью населения, вы можете назвать в вашем 

регионе? 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 

17. Какие наиболее важные проблемы, связанные с вопросами доступа к информации и участия граждан в 

принятии решений вы можете назвать в вашем регионе? 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 

18. Какие наиболее важные проблемы, связанные с вопросами экологии и природных ресурсов вы можете 

назвать в вашем регионе? 



  

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 

19. По каким направлениям в вашем регионе, по вашему мнению, является эффективным взаимодействие 

государственных, общественных и бизнес организаций?  

№  Да  Скорее да  Скорее нет  Нет  

19.1  Воспитание и образование     

19.2  Здравоохранение     

19.3  Занятость и миграция     

19.4  Социальная защита     

19.5  Жилищные условия и работа 

коммунальных служб 

    

19.6  Безопасность     

19.7  Культура, религия, информация     

19.8  Окружающая среда и 

природные ресурсы 

    

19.9 Окружающая среда     

19.10 Отдых и досуг     

19.11 Доступ к информации     

19.12 Культура и религия     

19.13 Участие граждан в принятии 

решений 

    

  

20. Что еще вы считаете нужным добавить по теме исследования? 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Благодарим Вас за участие в исследовании! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Приложение 3 

СЦЕНАРИЙ ФОКУС-ГРУППЫ  

 

Введение  

 
Модератор: Добрый день, Уважаемые участники фокус-группы! Меня зовут 

________________________.  

Сегодня я представляю Общественный фонд «Десента». Фонд в рамках государственного 

социального заказа Министерства культуры и информации РК реализует проект «Проведение 

оценки нужд и потребностей населения».  

Цель проекта - выявление и оценка потребностей населения в разрезе регионов (город/село) для 

формирования политики государства, направленной на удовлетворение выявленных потребностей 

для формирования тематик социальных проектов для неправительственных организаций.  

В рамках проекта было проведено масштабное исследование, в котором приняли участие 40 

экспертов и 2800 граждан из всех РК. В результате были получены и проанализированы данные, 

которые содержат информацию об актуальности потребностей населения регионов, уровня их 

удовлетворения, а также актуальных проблемах жителей городов и сел нашей страны.  

 

Перед нами сегодня стоят несколько задач:  

1. Рассмотреть перечень наиболее острых проблем населения региона. 

2. Обсудить перечень на предмет возможных причин выставления наиболее низких оценок 

респондентами.  

3. Разработать рекомендации для формирования тем и планирования деятельности в рамках 

государственного социального заказа и грантового финансирования с целью положительного 

влияния на решение наиболее острых проблем граждан и удовлетворения их потребностей.  

 

Знакомство с группой 

Модератор: теперь я попрошу вас представиться, назвав ваши ФИО, организации и должности. 

Участники: по очереди называют ФИО, организации и должности. 

Модератор: Благодарю вас! Перед началом содержательной работы попрошу задать возникшие у 

вас вопросы по организации и содержанию фокус-группы. 

Участники: задают возникшие вопросы 

Модератор: отвечает на вопросы участников. 

Модератор: если вопросов больше нет, то мы приступим к содержательной части нашей работы. 

Представление данных, полученных в ходе проведения массового опроса. 

Модератор: демонстрирует через проектор или в распечатанном виде  перечень наиболее 

неудовлетворенных потребностей и озвучивает их (возможно дополнительно раздать в 

распечатанном виде) см.ниже в таблице.  

Модератор: после демонстрации перечня, участникам предлагается задать вопросы. 

Участники: задают возникшие вопросы 

Модератор: отвечает на вопросы участников. 

Модератор: если вопросов больше нет, то мы приступим к следующей части нашей работы. 



  

Обсуждение результатов, полученных в ходе исследования 

Модератор: мы завершили рассмотрение полученных результатов. Теперь попрошу вас по очереди 

высказать свое мнение о рассмотренных данных: как вы думаете почему удовлетворение данных 

потребностей было низко оценено респондентами из вашего региона? Если у вас есть свое видение 

описанных проблем в сфере нужд и потребностей населения, прошу вас высказать его. 

Участники: комментируют данные исследования. 

Модератор: благодарю вас за активность! Теперь мы приступим к заключительной части нашей 

работы. 

Обсуждение рекомендаций для формирования тем и планирования деятельности в рамках 

государственного социального заказа и грантового финансирования с целью положительного 

влияния на решение наиболее острых проблем граждан и удовлетворения их потребностей. 

Модератор: теперь мы поработаем в формате Мозгового штурма. Предлагаю идти по перечню: 

какой орган должен инициировать финансирование (ГСЗ, грант), какую деятельность можно 

осуществить для восполнения соответствующей потребности населения. Здесь речь пойдет не о 

глобальных вещах: триллионах тенге, изменении законодательства, огромных республиканских 

программах, а о том, что могут сделать для улучшения ситуации НПО. 

Участники: высказывают замечания и рекомендации и дополнения к ним 

Модератор: фиксирует высказывания участников на флип чарте 

Заключение 

Модератор: сегодня мы провели плодотворную работу. За дальнейшей деятельностью Фонда в 

рамках данного проекта вы можете следить на страницах сайта и социальных сетей. 

Благодарю вас за участие в фокус-группе! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Приложение 4 

 

АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество

Образование
Обучение (воспитание) детей в 

дошкольных организациях (мини-центр, 

детский сад) 38,3% 48,4% 63,3% 46,3% 34,6% 36,7% 48,3% 39,7% 46,2% 50,0% 54,1% 59,3% 71,6% 45,2% 31,0% 38,1% 25,0% 30,0% 51,7% 8,2% 8,2% 57,0% 25,4% 23,5% 46,2% 17,6% 24,3%
Обучение детей в организациях среднего 

образования (школа) 44,4% 55,6% 75,0% 53,7% 40,7% 41,4% 58,6% 35,2% 44,3% 58,7% 55,0% 61,8% 74,1% 39,7% 32,4% 47,6% 28,0% 36,0% 62,1% 0,0% 6,4% 64,0% 22,4% 24,3% 57,1% 21,6% 25,3%

Обучение в организациях 

среднеспециального образования 

(колледж) 27,2% 40,9% 72,7% 53,7% 42,6% 37,1% 41,4% 31,1% 41,6% 46,7% 42,6% 50,9% 75,3% 40,3% 32,9% 26,7% 27,6% 27,6% 31,7% 0,0% 18,8% 57,0% 23,0% 22,7% 51,6% 16,9% 23,4%

Обучение в организациях высшего 

образования (университет, институт) 45,7% 35,1% 58,3% 59,3% 34,4% 34,3% 62,9% 41,1% 43,6% 50,5% 44,2% 50,0% 77,8% 37,3% 29,6% 22,9% 37,5% 37,5% 48,3% 7,3% 11,5% 64,0% 20,6% 22,4% 54,9% 18,1% 22,8%

Организация детского досуга (дворовый 

клуб, спортивная секция, дворец детского 

творчества, станция юного техника и др.) 56,8% 23,9% 41,9% 69,4% 26,9% 29,4% 49,1% 27,4% 44,7% 69,6% 33,1% 34,3% 77,8% 32,4% 27,4% 42,9% 17,8% 34,9% 76,6% 0,0% 0,0% 73,3% 20,0% 17,4% 57,1% 19,2% 26,6%

Здравоохранение

Амбулаторное лечение (в том числе у 

врачей узкой специализации) 56,8% 15,2% 30,4% 86,1% 17,0% 81,6% 61,2% 22,0% 30,4% 67,9% 38,2% 38,4% 77,8% 32,4% 26,0% 84,8% 13,5% 19,3% 93,8% 2,1% 0,0% 79,1% 18,2% 28,6% 67,0% 18,4% 24,7%

Лечение в условиях стационара 48,1% 17,9% 33,3% 88,0% 17,0% 18,4% 63,8% 20,2% 37,1% 70,7% 49,3% 42,3% 77,8% 30,9% 24,0% 60,0% 14,3% 21,0% 93,8% 2,8% 0,0% 79,1% 22,5% 29,5% 60,4% 18,4% 23,5%

Скорая медицинская помощь 63,0% 43,1% 55,1% 85,2% 18,4% 20,2% 68,1% 29,5% 36,6% 81,0% 42,8% 40,5% 79,0% 33,8% 27,8% 78,1% 28,0% 35,4% 93,8% 2,1% 0,7% 80,2% 31,6% 42,5% 63,7% 21,1% 24,7%

Обеспечение лекарственными средствами 46,9% 21,1% 28,6% 87,0% 18,0% 24,0% 69,8% 23,5% 33,0% 75,0% 37,4% 32,5% 81,5% 32,8% 22,7% 60,0% 4,8% 11,3% 93,8% 2,1% 0,0% 82,6% 29,1% 30,8% 64,8% 17,1% 23,5%

Профилактика заболеваемости (скрининг, 

мед.осмотры, вакцинация, и др.) 76,5% 30,6% 38,2% 88,0% 19,0% 19,6% 73,3% 25,3% 41,2% 77,2% 52,6% 41,8% 77,8% 32,9% 31,1% 70,5% 18,9% 23,9% 84,1% 2,1% 0,0% 80,2% 27,8% 25,3% 69,2% 18,4% 24,7%

Охрана репродуктивного здоровья 39,5% 46,9% 56,7% 76,9% 16,5% 22,0% 56,0% 20,2% 34,4% 56,5% 33,6% 33,6% 74,1% 30,0% 26,4% 36,2% 7,9% 15,8% 48,3% 2,5% 0,0% 70,9% 27,9% 28,6% 49,5% 16,2% 24,7%

Консультации высококвалифицированных 

мед. специалистов 56,8% 28,3% 41,0% 88,0% 15,8% 20,4% 69,0% 22,0% 33,7% 79,9% 26,6% 25,9% 76,5% 30,0% 24,7% 69,5% 10,8% 23,2% 92,4% 2,1% 0,0% 80,2% 20,8% 27,8% 69,2% 18,4% 24,7%

Постановка точного диагноза 55,6% 24,4% 45,7% 90,7% 15,7% 16,5% 69,0% 20,8% 32,0% 81,5% 22,7% 26,4% 74,1% 27,4% 21,6% 77,1% 19,8% 22,7% 87,6% 2,1% 0,0% 81,4% 15,3% 23,3% 70,3% 17,3% 22,2%

Высокотехнологичное обследование 45,7% 32,4% 56,7% 87,0% 17,0% 18,4% 62,1% 22,7% 34,0% 79,9% 27,2% 27,2% 77,8% 26,8% 21,3% 61,0% 21,9% 36,2% 91,7% 2,1% 0,0% 79,1% 19,7% 24,7% 69,2% 18,4% 24,7%

Охрана психического здоровья 33,3% 29,6% 57,1% 81,5% 14,7% 17,0% 55,2% 20,4% 32,6% 65,2% 29,0% 29,1% 77,8% 30,0% 23,3% 40,0% 11,9% 17,5% 24,8% 2,4% 0,0% 74,4% 21,1% 26,8% 57,1% 16,0% 23,5%

Паллиативная помощь 14,8% 33,3% 44,4% 65,7% 11,0% 20,7% 49,1% 19,8% 37,4% 51,1% 29,7% 31,7% 71,6% 29,9% 24,3% 39,0% 7,1% 21,4% 12,4% 0,0% 0,0% 64,0% 21,0% 26,6% 38,5% 17,4% 21,5%

Занятость

Наличие постоянного места работы 50,6% 17,1% 21,6% 76,9% 24,7% 27,5% 62,1% 26,7% 40,9% 75,5% 32,0% 34,0% 80,2% 28,8% 26,0% 54,3% 24,6% 49,1% 86,9% 2,3% 5,3% 75,6% 23,4% 25,4% 58,2% 20,3% 22,5%

Трудоустройство в соответствии с 

образованием, специализацией и опытом 

работы 45,7% 8,1% 24,0% 76,9% 24,4% 28,1% 56,9% 26,4% 43,6% 70,7% 26,8% 28,9% 77,8% 29,2% 27,0% 39,0% 17,1% 29,7% 84,8% 2,3% 5,3% 70,9% 21,2% 24,0% 52,7% 19,5% 23,8%

Наличие условий для открытия и ведения 

собственного бизнеса (удобство процедур 

регистрации, перерегистрации, отчетности 

и т.п.) 22,2% 11,1% 17,6% 69,4% 17,6% 19,8% 54,3% 26,1% 39,8% 78,3% 38,4% 37,2% 69,1% 28,4% 25,7% 21,9% 17,4% 19,0% 79,3% 3,9% 0,8% 72,1% 27,7% 18,3% 48,4% 21,6% 25,0%

Финансовая помощь для открытия 

бизнеса (кредиты, субсидии и др.) 27,2% 13,6% 23,5% 69,4% 15,7% 22,4% 61,2% 27,7% 37,5% 78,3% 37,4% 34,4% 75,3% 31,9% 26,0% 22,9% 4,2% 8,7% 81,4% 3,2% 0,8% 73,3% 21,9% 16,4% 47,3% 20,3% 25,0%

Получение разрешительных документов 

(лицензий, патентов и т.п.) и прохождение 

проверок (налоговые, пожарные, 

санитарные и т.п.) 19,8% 25,0% 18,8% 68,5% 19,4% 21,5% 56,0% 23,0% 37,1% 76,6% 41,1% 36,7% 76,5% 32,3% 26,8% 21,0% 13,6% 20,0% 81,4% 3,2% 0,8% 67,4% 19,0% 20,3% 47,3% 18,9% 23,8%

Трудоустройство в другом населенном 

пункте с лучшими условиями труда (более 

высокая з/п, перспективная должность и 

др.) 28,4% 4,2% 10,0% 73,1% 20,0% 25,0% 51,7% 26,5% 38,6% 58,7% 30,8% 31,7% 72,8% 31,4% 25,3% 28,6% 13,3% 8,3% 55,2% 3,9% 1,1% 72,1% 21,0% 20,0% 44,0% 16,7% 24,1%

Благоприятные условия труда (режим 

работы, техника безопасности и др.) 45,7% 13,2% 32,1% 85,2% 21,7% 30,0% 65,5% 28,4% 37,9% 76,1% 33,1% 32,5% 75,3% 32,4% 28,0% 58,1% 29,5% 35,0% 84,1% 3,1% 0,8% 76,7% 20,0% 18,9% 58,2% 20,5% 23,8%

Наличие возможности повышения 

квалификации/переквалификации 43,2% 33,3% 48,1% 78,7% 26,7% 32,9% 61,2% 34,1% 39,8% 70,7% 38,2% 34,5% 70,4% 31,0% 28,0% 34,3% 16,7% 34,4% 71,0% 2,4% 0,8% 77,9% 23,9% 24,0% 56,0% 19,5% 23,8%

Защита трудовых прав (решение трудовых 

конфликтов, поддержка профсоюзов и др.) 45,7% 21,6% 50,0% 76,9% 26,5% 28,2% 59,5% 25,0% 36,8% 62,5% 37,8% 36,8% 70,4% 29,6% 25,3% 38,1% 15,0% 27,0% 71,0% 3,3% 0,0% 74,4% 17,8% 16,2% 53,8% 18,9% 22,5%

Социальная защита

Увеличение размеров пособий и других 

выплат 64,2% 7,8% 24,3% 76,9% 19,0% 24,7% 68,1% 28,4% 35,1% 73,4% 51,4% 36,7% 75,3% 27,8% 26,3% 52,4% 3,6% 13,5% 82,8% 0,0% 0,0% 82,6% 19,2% 17,6% 65,9% 18,4% 23,8%

Упрощение процедуры получения 

пособий и других выплат 45,7% 16,2% 28,6% 73,1% 17,4% 23,2% 63,8% 21,2% 33,7% 71,7% 53,2% 39,6% 71,6% 27,9% 25,7% 45,7% 14,3% 18,8% 83,4% 0,0% 0,0% 79,1% 15,3% 18,4% 52,7% 17,3% 23,8%

Нефинансовая поддержка социально-

незащищенных слоев населения (льготы, 

предоставление лекарств, продуктовых 

наборов и/или услуг и т.п.) 24,7% 0,0% 0,0% 77,8% 17,9% 26,2% 56,0% 26,4% 34,1% 70,7% 52,9% 42,0% 70,4% 27,5% 25,0% 29,5% 3,1% 3,8% 90,3% 0,0% 0,0% 77,9% 18,1% 17,8% 46,2% 16,4% 22,2%

Безбарьерная инфраструктура и 

доступность социально-значимых 

объектов для людей с инвалидностью, 

людей с детскими колясками, пожилых 23,5% 5,3% 30,8% 74,1% 15,6% 24,1% 56,0% 20,2% 34,8% 74,5% 35,0% 28,0% 77,8% 30,9% 24,7% 35,2% 5,3% 12,0% 95,2% 2,1% 0,0% 83,7% 18,1% 14,7% 54,9% 16,4% 22,2%

Актюбинская область

Потребность

Абайская область Акмолинская область Алматинская область Атырауская область ВКО Жамбылская область Жетысуская область ЗКО



  

 

 
 

 

АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество

Жилищные условия и работа коммунальных 

служб

Обеспеченность жильем (наличие 

собственного жилья) 48,1% 0,0% 11,1% 75,0% 18,7% 22,5% 71,6% 31,3% 36,0% 78,8% 42,5% 35,9% 80,2% 33,8% 26,0% 41,0% 9,1% 29,0% 95,9% 2,1% 0,0% 79,1% 16,9% 13,3% 61,5% 16,9% 24,7%

Улучшение жилищных условий (ремонт жилья, 

приобретение более хорошего жилья) 64,2% 0,0% 0,0% 87,0% 18,1% 23,4% 74,1% 21,4% 32,7% 81,5% 31,0% 30,5% 76,5% 31,9% 26,7% 68,6% 0,0% 8,5% 95,9% 2,1% 0,0% 77,9% 14,9% 16,0% 61,5% 17,1% 23,5%

Возможность получения жилья по 

государственным жилищным программам 

(арендное жилье, льготное и т.п.) 37,0% 3,3% 0,0% 79,6% 16,9% 18,7% 69,0% 22,6% 37,1% 79,9% 29,7% 28,4% 74,1% 32,4% 27,8% 35,2% 5,3% 11,5% 95,2% 2,1% 0,0% 79,1% 17,8% 16,0% 51,6% 16,4% 22,8%

Доступ к питьевой воде 61,7% 34,0% 38,0% 86,1% 23,2% 30,9% 73,3% 33,0% 40,0% 79,3% 60,4% 55,3% 81,5% 33,8% 28,8% 73,3% 41,6% 56,6% 89,0% 3,5% 2,1% 76,7% 28,8% 30,6% 70,3% 19,7% 23,8%

Подключение к энергосетям, наличие 

электроэнергии 61,7% 42,0% 48,0% 84,3% 25,0% 32,0% 72,4% 35,0% 40,4% 81,0% 61,2% 55,0% 81,5% 36,6% 27,4% 69,5% 47,9% 64,4% 88,3% 2,1% 1,4% 76,7% 27,8% 26,0% 68,1% 17,1% 23,8%

Подключение к интернету, наличие 

скоростного интернета 70,4% 31,0% 35,7% 88,9% 19,6% 28,6% 72,4% 26,3% 33,3% 82,1% 41,8% 39,9% 81,5% 35,1% 26,0% 80,0% 13,1% 13,0% 95,2% 2,8% 1,4% 79,1% 17,3% 23,0% 69,2% 17,3% 24,7%

Качественная работа коммунальных служб 

(состояние дорог, очистка снега и т.д.) 95,1% 3,9% 10,2% 91,7% 20,2% 24,2% 74,1% 25,0% 39,4% 87,5% 31,2% 28,1% 75,3% 34,7% 28,6% 81,0% 3,5% 6,3% 51,0% 3,5% 1,1% 80,2% 16,9% 18,7% 58,2% 16,2% 23,5%

Безопасность

Обеспечение правопорядка в населенном 

пункте, безопасности граждан в общественных 

местах 61,7% 24,0% 54,8% 88,0% 22,5% 27,3% 72,4% 27,4% 34,7% 87,0% 48,2% 37,4% 74,1% 32,9% 26,7% 73,3% 20,8% 24,7% 46,9% 3,6% 0,0% 83,7% 18,9% 26,0% 58,2% 16,4% 23,8%

Безопасность дорожного движения 69,1% 10,7% 34,4% 90,7% 21,4% 25,0% 74,1% 25,5% 38,8% 87,5% 47,6% 41,7% 76,5% 37,1% 26,0% 73,3% 10,4% 15,6% 46,2% 3,9% 1,3% 84,9% 19,2% 24,4% 57,1% 16,2% 23,5%

Снижение уголовной преступности в 

населенном пункте (квартирных краж и др. не 

уличных преступлений) 49,4% 15,0% 50,0% 88,0% 20,0% 27,3% 69,0% 23,7% 37,0% 86,4% 44,9% 38,5% 69,1% 37,1% 29,3% 47,6% 18,0% 20,4% 48,3% 4,0% 0,0% 82,6% 17,7% 18,2% 56,0% 18,1% 23,5%

Снижение административных 

правонарушений в населенном пункте 

(курение в неположенных местах, выброс 

мусора и т.д.) 74,1% 8,3% 25,7% 88,0% 16,7% 24,2% 66,4% 20,0% 34,7% 85,9% 31,5% 32,3% 71,6% 35,6% 28,0% 61,9% 7,7% 14,8% 46,2% 4,0% 0,0% 86,0% 15,4% 21,8% 57,1% 16,4% 23,5%

Безопасность детей в учреждениях 

образования 43,2% 37,1% 48,1% 88,0% 25,3% 33,0% 75,0% 26,0% 39,2% 81,0% 55,3% 46,6% 81,5% 35,6% 26,9% 59,0% 19,4% 25,8% 80,0% 0,0% 0,0% 83,7% 14,5% 20,0% 60,4% 18,4% 24,7%

Компетентность и приверженность своему 

делу сотрудников правоохранительных 

органов 58,0% 27,7% 66,7% 83,3% 19,8% 28,4% 67,2% 20,8% 35,3% 87,5% 40,6% 35,1% 77,8% 34,7% 29,3% 61,0% 14,1% 17,2% 65,5% 2,5% 0,0% 84,9% 14,5% 17,9% 58,2% 16,0% 24,7%

Окружающая среда

Благоприятная окружающая среда (атмосфера, 

почва, вода) 80,2% 27,7% 58,5% 90,7% 21,8% 23,5% 74,1% 20,2% 34,0% 89,1% 52,4% 42,4% 76,5% 30,6% 23,7% 81,9% 3,5% 10,8% 34,5% 3,5% 0,0% 88,4% 14,9% 22,1% 61,5% 17,1% 24,7%

Защита и восстановление окружающей среды 74,1% 8,3% 36,8% 90,7% 21,8% 21,0% 74,1% 20,2% 33,7% 88,0% 32,9% 27,6% 74,1% 33,3% 23,7% 74,3% 1,3% 6,2% 35,2% 3,8% 0,0% 88,4% 11,7% 17,1% 57,1% 17,6% 24,7%

Сокращение выбросов промышленных 

предприятий 64,2% 9,6% 22,2% 84,3% 20,6% 21,1% 69,0% 17,0% 32,3% 82,1% 28,5% 23,7% 77,8% 30,6% 25,0% 76,2% 1,3% 3,4% 35,9% 3,8% 0,0% 83,7% 10,7% 19,2% 56,0% 16,2% 23,5%

Отдых и досуг

Наличие в населенном пункте доступных мест 

для отдыха и досуга 66,7% 25,9% 42,5% 87,0% 23,8% 20,6% 72,4% 25,0% 34,6% 87,5% 33,5% 25,1% 79,0% 31,5% 22,7% 60,0% 12,7% 16,7% 84,8% 1,5% 0,0% 86,0% 19,4% 17,9% 56,0% 15,8% 23,5%

Доступность в регионе туристической и 

рекреационной инфраструктуры (тропы, 

природные, исторические объекты, пляжи, 

парки и т.п.) 58,0% 16,7% 36,7% 80,6% 19,8% 18,4% 70,7% 22,3% 31,7% 87,0% 24,9% 24,1% 76,5% 31,5% 23,3% 58,1% 3,2% 11,7% 78,6% 1,5% 0,0% 80,2% 18,1% 18,4% 58,2% 17,8% 24,7%

Прочие социально-экономические вопросы

Снижение коррупции 66,7% 25,9% 50,0% 87,0% 22,2% 25,8% 70,7% 22,3% 33,3% 88,0% 26,9% 27,1% 79,0% 31,5% 21,1% 64,8% 7,4% 9,4% 80,0% 2,2% 0,0% 82,6% 11,5% 20,3% 50,5% 16,4% 22,2%

Посещение религиозных учреждений (мечеть, 

церковь, синагога и др.) 42,0% 82,4% 82,4% 72,2% 34,6% 30,0% 63,8% 22,3% 38,9% 75,5% 61,8% 50,0% 72,8% 36,5% 25,4% 39,0% 39,0% 43,9% 15,2% 0,0% 19,4% 77,9% 22,5% 23,6% 44,0% 16,9% 22,8%

Борьба с экстремизмом 21,0% 47,1% 68,8% 75,9% 22,4% 24,1% 61,2% 20,7% 37,9% 77,2% 45,2% 39,7% 70,4% 35,8% 25,4% 32,4% 26,5% 23,5% 6,9% 0,0% 0,0% 80,2% 15,7% 21,1% 48,4% 16,4% 22,5%

Доступные каналы связи населения с 

государственными органами 49,4% 17,5% 45,5% 84,3% 22,2% 26,0% 62,9% 21,9% 32,3% 81,0% 32,5% 27,8% 79,0% 34,8% 26,0% 49,5% 19,2% 24,5% 29,0% 4,1% 1,3% 77,9% 22,2% 21,8% 50,5% 16,4% 22,8%

Решение государственными органами 

актуальных проблем граждан 64,2% 15,7% 37,9% 88,0% 24,2% 24,0% 66,4% 20,0% 36,0% 83,2% 31,7% 28,6% 79,0% 31,9% 25,0% 57,1% 10,0% 13,8% 28,3% 4,1% 1,3% 80,2% 21,9% 19,2% 52,7% 16,7% 22,8%

Учет мнения населения при планировании и 

решении вопросов населенного пункта 

(благоустройство, строительство и т.д.) 64,2% 13,5% 24,1% 90,7% 25,7% 26,3% 64,7% 18,8% 31,7% 80,4% 26,5% 23,4% 79,0% 32,8% 24,7% 61,9% 6,2% 8,6% 28,3% 4,1% 1,3% 84,9% 16,2% 18,2% 52,7% 16,4% 22,5%

Доступ к социально значимой информации (о 

государственных программах, правах, 

возможностях и др.) 50,6% 23,8% 72,2% 87,0% 25,7% 27,6% 74,1% 19,6% 35,7% 73,4% 20,7% 18,1% 74,1% 33,3% 24,3% 49,5% 23,1% 21,6% 28,3% 4,1% 1,3% 80,2% 17,6% 20,5% 52,7% 16,2% 22,8%

Доступ к информации о планируемых 

действиях местных властей 58,0% 12,8% 52,2% 88,0% 23,2% 23,5% 69,8% 20,4% 31,7% 76,1% 17,9% 18,6% 79,0% 33,3% 23,0% 54,3% 10,5% 11,3% 29,0% 4,1% 1,3% 80,2% 18,3% 19,7% 51,6% 16,2% 24,1%

Доступ к информации о предпринимаемых 

действиях местных властей 53,1% 16,3% 57,9% 84,3% 24,7% 23,5% 71,6% 23,5% 35,4% 75,5% 19,1% 19,8% 76,5% 32,4% 23,3% 50,5% 9,3% 11,3% 28,3% 4,1% 1,2% 80,2% 18,1% 19,5% 52,7% 16,2% 22,8%

ВКО Жамбылская область Жетысуская область ЗКО

Потребность

Абайская область Акмолинская область Актюбинская область Алматинская область Атырауская область



  

 

 

 
 

 

 

 

 

АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество

Образование
Обучение (воспитание) детей в дошкольных 

организациях (мини-центр, детский сад) 73,9% 9,1% 44,6% 75,8% 27,5% 46,7% 61,9% 25,8% 36,1% 66,3% 17,4% 18,6% 29,5% 13,3% 21,9% 33,3% 17,9% 16,7% 59,3% 10,4% 18,2% 35,7% 3,6% 3,6% 68,6% 11,4% 14,3% 36,9% 19,7% 16,2% 48,5% 13,2% 16,9%
Обучение детей в организациях среднего 

образования (школа) 73,9% 10,7% 42,5% 82,5% 29,2% 50,8% 79,4% 29,9% 39,2% 73,3% 18,6% 23,3% 37,1% 15,2% 21,9% 53,8% 24,4% 17,9% 68,0% 9,5% 19,0% 53,6% 7,1% 21,4% 74,9% 9,1% 17,7% 51,0% 24,8% 15,5% 72,1% 27,2% 28,7%

Обучение в организациях среднеспециального 

образования (колледж) 77,7% 9,3% 42,0% 83,3% 31,7% 52,5% 69,1% 33,0% 34,0% 64,0% 12,8% 22,1% 27,6% 9,5% 16,2% 53,8% 20,5% 20,5% 61,5% 7,4% 16,0% 50,0% 7,1% 14,3% 78,9% 8,0% 17,1% 24,5% 11,7% 4,5% 69,1% 21,3% 24,3%

Обучение в организациях высшего 

образования (университет, институт) 79,0% 9,9% 42,0% 84,2% 29,2% 54,2% 82,5% 27,8% 41,2% 68,6% 15,1% 18,6% 41,0% 14,3% 17,1% 67,9% 23,1% 19,2% 61,0% 8,2% 14,7% 57,1% 3,6% 10,7% 78,3% 15,4% 16,0% 53,8% 18,6% 16,6% 80,1% 25,0% 27,9%

Организация детского досуга (дворовый клуб, 

спортивная секция, дворец детского 

творчества, станция юного техника и др.) 82,2% 9,1% 41,2% 85,8% 35,0% 53,3% 76,3% 19,6% 36,1% 74,4% 19,8% 19,8% 37,1% 5,7% 19,0% 50,0% 11,5% 14,1% 74,5% 9,5% 19,5% 64,3% 0,0% 3,6% 76,0% 16,0% 19,4% 55,5% 9,7% 19,7% 78,7% 24,3% 27,2%

Здравоохранение

Амбулаторное лечение (в том числе у врачей 

узкой специализации) 99,4% 7,7% 39,1% 90,0% 29,2% 51,7% 80,4% 21,6% 33,0% 75,6% 12,8% 17,4% 73,3% 15,2% 24,8% 83,3% 11,5% 9,0% 97,8% 9,1% 16,5% 96,4% 0,0% 7,1% 76,0% 14,9% 25,7% 81,0% 10,3% 9,0% 92,6% 14,0% 19,1%

Лечение в условиях стационара 99,4% 9,0% 39,4% 85,8% 30,0% 50,8% 79,4% 27,8% 38,1% 74,4% 16,3% 17,4% 68,6% 11,4% 26,7% 78,2% 9,0% 9,0% 97,8% 6,9% 14,7% 92,9% 3,6% 10,7% 80,6% 17,1% 24,0% 72,1% 7,6% 20,0% 92,6% 17,6% 20,6%

Скорая медицинская помощь 99,4% 9,0% 39,7% 88,3% 29,2% 50,0% 82,5% 21,6% 39,2% 76,7% 17,4% 16,3% 73,3% 19,0% 26,7% 85,9% 10,3% 10,3% 98,3% 7,8% 14,3% 92,9% 10,7% 21,4% 84,0% 16,6% 20,0% 77,9% 37,9% 36,9% 94,9% 14,0% 16,9%

Обеспечение лекарственными средствами 98,7% 8,3% 40,0% 89,2% 29,2% 48,3% 84,5% 20,6% 36,1% 76,7% 17,4% 16,3% 69,5% 13,3% 25,7% 83,3% 7,7% 9,0% 97,0% 7,8% 14,3% 92,9% 10,7% 10,7% 85,1% 15,4% 18,3% 79,0% 7,6% 12,4% 90,4% 12,5% 15,4%

Профилактика заболеваемости (скрининг, 

мед.осмотры, вакцинация, и др.) 99,4% 7,7% 39,7% 88,3% 29,2% 52,5% 84,5% 25,8% 36,1% 73,3% 17,4% 15,1% 78,1% 16,2% 27,6% 80,8% 7,7% 9,0% 97,4% 7,8% 13,4% 92,9% 7,1% 14,3% 84,0% 15,4% 20,0% 87,2% 9,3% 14,8% 92,6% 16,2% 19,9%

Охрана репродуктивного здоровья 96,8% 7,4% 38,8% 89,2% 26,7% 47,5% 82,5% 19,6% 32,0% 69,8% 14,0% 16,3% 65,7% 6,7% 20,0% 73,1% 6,4% 7,7% 96,1% 6,9% 14,3% 78,6% 0,0% 7,1% 75,4% 14,9% 21,1% 61,0% 8,3% 9,7% 80,1% 14,0% 16,2%

Консультации высококвалифицированных 

мед. специалистов 99,4% 7,1% 38,5% 90,0% 26,7% 46,7% 83,5% 18,6% 33,0% 73,3% 16,3% 15,1% 79,0% 16,2% 21,9% 89,7% 7,7% 7,7% 97,4% 8,2% 13,0% 96,4% 3,6% 7,1% 80,6% 15,4% 24,6% 88,6% 9,0% 13,4% 96,3% 16,9% 19,9%

Постановка точного диагноза 99,4% 7,1% 39,4% 91,7% 25,8% 47,5% 85,6% 22,7% 30,9% 75,6% 16,3% 15,1% 80,0% 14,3% 23,8% 89,7% 9,0% 9,0% 97,8% 6,5% 13,9% 96,4% 3,6% 0,0% 85,1% 18,3% 22,9% 85,5% 6,9% 17,2% 95,6% 14,7% 16,9%

Высокотехнологичное обследование 99,4% 5,1% 34,8% 89,2% 25,8% 48,3% 80,4% 17,5% 30,9% 72,1% 12,8% 14,0% 79,0% 15,2% 20,0% 85,9% 6,4% 7,7% 96,1% 6,5% 13,0% 96,4% 3,6% 0,0% 81,1% 19,4% 23,4% 84,5% 10,0% 13,1% 93,4% 14,7% 17,6%

Охрана психического здоровья 96,2% 7,1% 39,4% 83,3% 28,3% 49,2% 76,3% 17,5% 30,9% 76,7% 15,1% 14,0% 65,7% 9,5% 18,1% 69,2% 9,0% 9,0% 97,4% 6,5% 12,1% 78,6% 0,0% 0,0% 82,9% 17,1% 21,7% 58,6% 8,3% 9,7% 92,6% 11,8% 18,4%

Паллиативная помощь 92,4% 6,6% 38,6% 80,8% 29,2% 50,8% 73,2% 21,6% 30,9% 66,3% 15,1% 11,6% 46,7% 8,6% 14,3% 43,6% 6,4% 7,7% 97,0% 6,5% 12,1% 39,3% 0,0% 0,0% 74,9% 14,9% 20,0% 25,5% 5,9% 5,2% 89,7% 11,8% 16,9%

Занятость

Наличие постоянного места работы 86,0% 7,7% 39,2% 87,5% 30,0% 50,8% 79,4% 22,7% 34,0% 80,2% 17,4% 14,0% 64,8% 23,8% 26,7% 52,6% 10,3% 12,8% 96,1% 5,6% 11,7% 75,0% 10,7% 0,0% 85,7% 14,3% 24,0% 66,2% 31,0% 32,4% 86,8% 15,4% 18,4%

Трудоустройство в соответствии с 

образованием, специализацией и опытом 

работы 84,7% 7,9% 38,6% 89,2% 26,7% 55,8% 78,4% 18,6% 33,0% 80,2% 12,8% 12,8% 50,5% 17,1% 22,9% 56,4% 6,4% 10,3% 95,2% 6,1% 10,0% 78,6% 3,6% 0,0% 80,0% 15,4% 18,3% 70,0% 21,4% 20,7% 85,3% 14,0% 22,1%

Наличие условий для открытия и ведения 

собственного бизнеса (удобство процедур 

регистрации, перерегистрации, отчетности и 

т.п.) 80,9% 6,5% 26,0% 83,3% 26,7% 50,8% 72,2% 22,7% 30,9% 75,6% 12,8% 15,1% 48,6% 9,5% 15,2% 48,7% 6,4% 10,3% 92,6% 3,9% 8,2% 75,0% 3,6% 0,0% 80,6% 10,9% 20,6% 51,0% 9,7% 12,8% 78,7% 6,6% 16,2%

Финансовая помощь для открытия бизнеса 

(кредиты, субсидии и др.) 79,6% 5,6% 21,4% 83,3% 25,8% 49,2% 72,2% 19,6% 29,9% 77,9% 17,4% 14,0% 44,8% 8,6% 14,3% 48,7% 6,4% 10,3% 92,6% 2,6% 7,8% 75,0% 3,6% 0,0% 77,1% 10,9% 22,3% 45,5% 9,0% 6,6% 75,7% 5,1% 12,5%

Получение разрешительных документов 

(лицензий, патентов и т.п.) и прохождение 

проверок (налоговые, пожарные, санитарные и 

т.п.) 77,7% 5,7% 20,6% 83,3% 29,2% 47,5% 69,1% 18,6% 32,0% 68,6% 15,1% 12,8% 40,0% 9,5% 14,3% 41,0% 5,1% 6,4% 93,1% 2,2% 7,4% 71,4% 3,6% 0,0% 77,7% 12,0% 21,7% 47,9% 9,7% 9,0% 77,2% 6,6% 12,5%

Трудоустройство в другом населенном пункте 

с лучшими условиями труда (более высокая 

з/п, перспективная должность и др.) 81,5% 5,9% 29,5% 84,2% 28,3% 50,8% 73,2% 17,5% 34,0% 70,9% 15,1% 15,1% 27,6% 9,5% 14,3% 53,8% 6,4% 7,7% 93,1% 2,6% 7,8% 64,3% 3,6% 0,0% 77,1% 15,4% 21,1% 32,8% 5,9% 8,3% 66,9% 5,9% 11,8%

Благоприятные условия труда (режим работы, 

техника безопасности и др.) 84,1% 6,6% 36,7% 85,8% 27,5% 53,3% 78,4% 16,5% 32,0% 73,3% 16,3% 15,1% 54,3% 13,3% 24,8% 51,3% 7,7% 11,5% 95,7% 4,8% 10,0% 82,1% 7,1% 0,0% 84,6% 14,9% 22,3% 67,6% 23,4% 20,3% 81,6% 8,1% 16,9%

Наличие возможности повышения 

квалификации/переквалификации 84,1% 8,8% 37,9% 87,5% 31,7% 56,7% 81,4% 19,6% 34,0% 68,6% 14,0% 15,1% 56,2% 14,3% 21,9% 55,1% 6,4% 9,0% 96,1% 5,6% 10,0% 78,6% 7,1% 0,0% 74,9% 15,4% 25,7% 72,4% 14,8% 17,6% 82,4% 11,8% 19,1%

Защита трудовых прав (решение трудовых 

конфликтов, поддержка профсоюзов и др.) 86,0% 7,2% 37,7% 87,5% 28,3% 53,3% 80,4% 18,6% 30,9% 72,1% 15,1% 14,0% 54,3% 11,4% 22,9% 47,4% 6,4% 9,0% 96,1% 4,8% 10,4% 78,6% 7,1% 0,0% 83,4% 12,0% 24,6% 70,7% 19,7% 12,1% 81,6% 8,8% 14,0%

Социальная защита

Увеличение размеров пособий и других 

выплат 97,5% 6,8% 27,9% 86,7% 28,3% 55,8% 86,6% 20,6% 33,0% 76,7% 15,1% 15,1% 64,8% 16,2% 21,9% 67,9% 11,5% 10,3% 93,1% 3,0% 7,8% 89,3% 7,1% 0,0% 76,0% 13,1% 22,3% 61,0% 6,9% 6,9% 72,8% 0,7% 3,7%

Упрощение процедуры получения пособий и 

других выплат 97,5% 6,9% 27,7% 87,5% 32,5% 55,0% 86,6% 17,5% 32,0% 75,6% 14,0% 18,6% 54,3% 14,3% 23,8% 70,5% 12,8% 12,8% 92,6% 3,0% 7,4% 85,7% 7,1% 0,0% 79,4% 14,3% 20,0% 58,3% 7,2% 5,5% 72,8% 1,5% 5,1%

Нефинансовая поддержка социально-

незащищенных слоев населения (льготы, 

предоставление лекарств, продуктовых 

наборов и/или услуг и т.п.) 97,5% 6,2% 26,4% 83,3% 28,3% 50,8% 85,6% 19,6% 36,1% 67,4% 16,3% 15,1% 45,7% 7,6% 20,0% 69,2% 5,1% 10,3% 91,3% 3,5% 7,8% 78,6% 3,6% 0,0% 76,6% 14,9% 17,1% 52,8% 5,9% 5,9% 59,6% 0,0% 2,9%

Безбарьерная инфраструктура и доступность 

социально-значимых объектов для людей с 

инвалидностью, людей с детскими колясками, 

пожилых 97,5% 6,3% 27,0% 80,0% 27,5% 51,7% 80,4% 16,5% 32,0% 72,1% 14,0% 15,1% 52,4% 12,4% 21,9% 48,7% 10,3% 10,3% 93,9% 4,8% 10,8% 85,7% 7,1% 0,0% 80,0% 14,9% 16,0% 70,0% 4,5% 4,5% 75,7% 0,7% 2,2%

СКО Туркестанская область Улытауская область Астана Алматы Шымкент

Потребность

Карагандинская область Костанайская область Кызылординская область Мангистауская область Павлодарская область



  

 

 

 
 

  

 

 

АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество АктуальнотьПолнота Качество

Жилищные условия и работа коммунальных 

служб

Обеспеченность жильем (наличие 

собственного жилья) 95,5% 5,8% 29,7% 88,3% 27,5% 52,5% 81,4% 18,6% 33,0% 79,1% 12,8% 18,6% 58,1% 18,1% 24,8% 80,8% 11,5% 11,5% 97,4% 5,6% 10,8% 75,0% 7,1% 0,0% 77,7% 18,3% 23,4% 77,6% 35,5% 30,7% 91,9% 14,7% 16,2%

Улучшение жилищных условий (ремонт жилья, 

приобретение более хорошего жилья) 94,9% 6,5% 29,7% 90,8% 28,3% 50,0% 84,5% 17,5% 30,9% 76,7% 15,1% 17,4% 65,7% 16,2% 23,8% 80,8% 10,3% 11,5% 97,8% 4,3% 9,5% 85,7% 7,1% 0,0% 81,7% 14,3% 24,6% 82,1% 8,3% 8,6% 93,4% 11,0% 14,0%

Возможность получения жилья по 

государственным жилищным программам 

(арендное жилье, льготное и т.п.) 94,9% 6,0% 21,4% 91,7% 29,2% 52,5% 87,6% 20,6% 30,9% 79,1% 14,0% 17,4% 56,2% 14,3% 21,0% 79,5% 7,7% 11,5% 94,8% 3,0% 7,8% 75,0% 7,1% 0,0% 80,6% 14,9% 21,7% 69,3% 7,2% 4,8% 79,4% 3,7% 7,4%

Доступ к питьевой воде 98,7% 12,8% 39,7% 85,0% 35,0% 56,7% 86,6% 21,6% 32,0% 79,1% 15,1% 12,8% 65,7% 26,7% 36,2% 61,5% 5,1% 12,8% 98,3% 3,9% 10,4% 96,4% 7,1% 3,6% 78,9% 16,0% 24,6% 82,4% 51,0% 40,0% 83,1% 23,5% 39,7%

Подключение к энергосетям, наличие 

электроэнергии 98,7% 13,5% 40,4% 84,2% 38,3% 59,2% 85,6% 21,6% 33,0% 77,9% 19,8% 18,6% 64,8% 29,5% 38,1% 34,6% 11,5% 15,4% 98,3% 2,2% 9,5% 96,4% 7,1% 7,1% 80,0% 17,7% 22,3% 80,3% 37,9% 29,7% 83,8% 22,1% 38,2%

Подключение к интернету, наличие 

скоростного интернета 99,4% 13,5% 39,7% 82,5% 37,5% 57,5% 88,7% 19,6% 33,0% 77,9% 19,8% 18,6% 72,4% 23,8% 34,3% 48,7% 5,1% 14,1% 98,7% 2,2% 9,5% 96,4% 7,1% 7,1% 80,6% 15,4% 21,7% 88,6% 15,5% 16,6% 83,8% 25,7% 41,2%

Качественная работа коммунальных служб 

(состояние дорог, очистка снега и т.д.) 100,0% 14,0% 39,7% 86,7% 30,0% 56,7% 86,6% 22,7% 35,1% 80,2% 16,3% 12,8% 80,0% 17,1% 29,5% 79,5% 9,0% 14,1% 99,1% 2,6% 9,1% 96,4% 7,1% 3,6% 86,3% 16,6% 21,7% 92,1% 10,7% 9,7% 89,7% 11,0% 20,6%

Безопасность

Обеспечение правопорядка в населенном 

пункте, безопасности граждан в общественных 

местах 99,4% 17,4% 41,3% 85,0% 34,2% 55,0% 86,6% 17,5% 33,0% 80,2% 16,3% 16,3% 74,3% 20,0% 32,4% 52,6% 30,8% 48,7% 99,1% 2,6% 9,1% 96,4% 7,1% 3,6% 81,7% 10,9% 19,4% 93,1% 14,8% 14,5% 95,6% 7,4% 8,8%

Безопасность дорожного движения 99,4% 14,7% 40,6% 87,5% 32,5% 53,3% 86,6% 20,6% 32,0% 76,7% 16,3% 15,1% 75,2% 16,2% 28,6% 56,4% 26,9% 41,0% 99,6% 2,2% 9,1% 100,0% 7,1% 0,0% 83,4% 13,7% 20,0% 91,7% 7,2% 8,3% 95,6% 2,9% 4,4%

Снижение уголовной преступности в 

населенном пункте (квартирных краж и др. не 

уличных преступлений) 99,4% 16,7% 40,6% 85,8% 30,0% 52,5% 83,5% 18,6% 32,0% 77,9% 15,1% 17,4% 74,3% 15,2% 29,5% 46,2% 29,5% 44,9% 99,6% 2,6% 8,7% 100,0% 3,6% 0,0% 77,7% 12,0% 20,0% 87,6% 17,2% 16,6% 95,6% 4,4% 8,8%

Снижение административных 

правонарушений в населенном пункте 

(курение в неположенных местах, выброс 

мусора и т.д.) 98,1% 18,6% 40,0% 85,0% 31,7% 55,8% 84,5% 21,6% 34,0% 77,9% 14,0% 16,3% 75,2% 14,3% 25,7% 55,1% 25,6% 43,6% 99,6% 2,6% 8,7% 89,3% 3,6% 3,6% 81,7% 12,0% 20,0% 85,5% 7,2% 12,4% 94,1% 4,4% 9,6%

Безопасность детей в учреждениях 

образования 99,4% 19,4% 40,6% 90,0% 32,5% 57,5% 86,6% 22,7% 36,1% 83,7% 16,3% 16,3% 70,5% 16,2% 29,5% 59,0% 20,5% 19,2% 99,6% 2,2% 9,1% 96,4% 10,7% 3,6% 84,6% 14,9% 24,0% 73,1% 10,0% 15,2% 91,9% 4,4% 8,8%

Компетентность и приверженность своему 

делу сотрудников правоохранительных 

органов 99,4% 18,6% 40,6% 85,0% 31,7% 56,7% 84,5% 23,7% 36,1% 76,7% 15,1% 12,8% 75,2% 19,0% 32,4% 52,6% 33,3% 47,4% 99,6% 3,5% 10,4% 96,4% 7,1% 3,6% 84,6% 10,9% 20,6% 91,0% 8,3% 5,5% 94,9% 5,1% 12,5%

Окружающая среда

Благоприятная окружающая среда (атмосфера, 

почва, вода) 99,4% 6,4% 23,2% 87,5% 29,2% 56,7% 86,6% 16,5% 35,1% 82,6% 15,1% 15,1% 81,0% 18,1% 27,6% 66,7% 25,6% 29,5% 99,6% 5,2% 11,7% 92,9% 0,0% 0,0% 84,0% 9,7% 23,4% 89,0% 10,7% 6,6% 94,9% 21,3% 35,3%

Защита и восстановление окружающей среды 99,4% 6,4% 21,9% 85,8% 30,8% 55,0% 87,6% 21,6% 35,1% 82,6% 15,1% 15,1% 81,0% 15,2% 28,6% 66,7% 29,5% 32,1% 99,6% 3,5% 10,8% 96,4% 0,0% 0,0% 86,3% 12,6% 20,0% 91,0% 10,7% 5,5% 93,4% 16,9% 30,1%

Сокращение выбросов промышленных 

предприятий 99,4% 6,4% 20,6% 86,7% 29,2% 53,3% 83,5% 17,5% 33,0% 80,2% 15,1% 16,3% 80,0% 17,1% 25,7% 64,1% 25,6% 29,5% 99,6% 3,0% 9,1% 100,0% 0,0% 0,0% 82,9% 10,9% 19,4% 87,6% 7,2% 5,5% 91,9% 8,1% 20,6%

Отдых и досуг

Наличие в населенном пункте доступных мест 

для отдыха и досуга 98,1% 7,1% 21,6% 87,5% 28,3% 55,0% 85,6% 17,5% 35,1% 82,6% 18,6% 17,4% 76,2% 20,0% 29,5% 88,5% 25,6% 21,8% 99,6% 1,7% 6,9% 96,4% 0,0% 0,0% 85,1% 12,6% 18,3% 89,3% 35,2% 41,7% 81,6% 27,9% 44,9%

Доступность в регионе туристической и 

рекреационной инфраструктуры (тропы, 

природные, исторические объекты, пляжи, 

парки и т.п.) 98,7% 7,8% 30,1% 89,2% 30,0% 54,2% 82,5% 17,5% 33,0% 79,1% 14,0% 18,6% 74,3% 18,1% 27,6% 76,9% 19,2% 16,7% 99,1% 1,7% 6,9% 89,3% 0,0% 0,0% 82,3% 14,3% 21,1% 88,3% 16,2% 15,5% 80,1% 15,4% 22,8%

Прочие социально-экономические вопросы

Снижение коррупции 98,1% 13,5% 36,4% 84,2% 27,5% 58,3% 83,5% 20,6% 32,0% 75,6% 16,3% 16,3% 78,1% 19,0% 26,7% 56,4% 15,4% 26,9% 97,8% 2,6% 7,8% 100,0% 0,0% 0,0% 81,1% 12,0% 20,6% 91,0% 8,3% 9,0% 94,1% 3,7% 7,4%

Посещение религиозных учреждений (мечеть, 

церковь, синагога и др.) 96,8% 18,4% 37,2% 83,3% 30,0% 57,5% 79,4% 23,7% 33,0% 72,1% 15,1% 16,3% 54,3% 12,4% 26,7% 42,3% 26,9% 35,9% 96,5% 4,8% 15,2% 92,9% 0,0% 0,0% 76,6% 10,3% 21,7% 55,9% 34,1% 35,2% 84,6% 26,5% 36,8%

Борьба с экстремизмом 97,5% 23,1% 39,2% 83,3% 30,0% 57,5% 82,5% 19,6% 32,0% 72,1% 15,1% 16,3% 61,0% 10,5% 26,7% 39,7% 25,6% 35,9% 93,9% 3,0% 8,7% 96,4% 3,6% 0,0% 79,4% 11,4% 23,4% 76,2% 5,9% 6,2% 90,4% 10,3% 16,2%

Доступные каналы связи населения с 

государственными органами 97,5% 8,6% 19,2% 84,2% 30,8% 58,3% 82,5% 19,6% 33,0% 73,3% 18,6% 17,4% 63,8% 17,1% 31,4% 60,3% 16,7% 20,5% 99,1% 2,6% 7,8% 92,9% 0,0% 0,0% 77,7% 9,7% 22,9% 89,0% 9,7% 10,0% 94,9% 5,1% 8,8%

Решение государственными органами 

актуальных проблем граждан 97,5% 7,2% 18,5% 82,5% 30,0% 56,7% 80,4% 18,6% 34,0% 77,9% 16,3% 15,1% 78,1% 13,3% 28,6% 80,8% 14,1% 16,7% 98,3% 2,6% 8,2% 96,4% 3,6% 0,0% 81,7% 10,9% 20,6% 89,7% 6,6% 5,9% 95,6% 5,9% 5,9%

Учет мнения населения при планировании и 

решении вопросов населенного пункта 

(благоустройство, строительство и т.д.) 97,5% 7,2% 18,5% 85,0% 30,0% 55,8% 81,4% 18,6% 34,0% 77,9% 17,4% 16,3% 73,3% 13,3% 29,5% 84,6% 12,8% 14,1% 98,3% 2,6% 8,2% 96,4% 3,6% 0,0% 84,0% 15,4% 21,1% 90,7% 5,9% 4,8% 94,1% 5,9% 6,6%

Доступ к социально значимой информации (о 

государственных программах, правах, 

возможностях и др.) 97,5% 7,2% 18,5% 83,3% 32,5% 55,8% 83,5% 19,6% 35,1% 76,7% 15,1% 15,1% 72,4% 14,3% 30,5% 83,3% 15,4% 15,4% 97,8% 2,6% 7,8% 96,4% 3,6% 0,0% 84,6% 13,1% 18,9% 91,7% 6,9% 4,8% 95,6% 5,9% 7,4%

Доступ к информации о планируемых 

действиях местных властей 96,8% 7,2% 18,5% 84,2% 34,2% 56,7% 79,4% 19,6% 34,0% 75,6% 16,3% 16,3% 75,2% 15,2% 31,4% 87,2% 15,4% 14,1% 97,4% 2,6% 7,4% 96,4% 3,6% 0,0% 80,6% 13,1% 17,7% 92,1% 6,9% 4,5% 93,4% 5,9% 6,6%

Доступ к информации о предпринимаемых 

действиях местных властей 96,8% 7,2% 18,5% 84,2% 32,5% 55,8% 84,5% 22,7% 35,1% 75,6% 16,3% 15,1% 73,3% 15,2% 32,4% 87,2% 14,1% 14,1% 97,4% 2,6% 7,4% 96,4% 3,6% 0,0% 82,9% 19,4% 16,0% 92,1% 9,7% 5,5% 93,4% 5,9% 6,6%

СКО Туркестанская область Улытауская область Астана Алматы Шымкент

Потребность

Карагандинская область Костанайская область Кызылординская область Мангистауская область Павлодарская область

Оценивается ниже других Оценивается выше других



  

Приложение 5 

Казахстанское и зарубежное финансирование проектов неправительственных организаций 

№ Направление ГСЗ сумма, 

тыс. тенге 

%, ГСЗ Гос. гранты 

сумма, тыс. 

тенге 

%, гранты Зарубежные 

гранты, тыс. 

тенге 

%, гранты 

1 Акмолинская область 472360,7 100 
  

423509,9 100 
 

Поддержка социально уязвимых слоев населения 244901 51,85 
  

2150 0,51 
 

Поддержка молодежной политики и детских инициатив 99855,2 21,14 
  

  
 

Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

42807,5 9,06 
  

  

 
Оказание помощи лицу (семье), находящемуся в трудной 

жизненной ситуации 

32672,6 6,92 
  

  

 
Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

29629,9 6,27 
  

97469,3 23,01 

 
Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

12100 2,56 
  

  

 
Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

7094,5 1,50 
  

73447,1 17,34 

 
Развитие и поддержка волонтерских инициатив 3300 0,70 

  
  

 Образование и наука     15000 3,54 

 Охрана окружающей среды     5431,4 1,28 

 Физическая культура и спорт     230012,1 54,31 

2 Актюбинская область 991415,4 100,00 
  

242567,5 100 
 

Поддержка социально уязвимых слоев населения 666253,6 67,20 
  

158093,4 65,17 
 

Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

142387 14,36 
  

34153,4 14,08 

 
Поддержка молодежной политики и детских инициатив 99050 9,99 

  
  

 
Оказание помощи лицу (семье), находящемуся в трудной 

жизненной ситуации 

37575 3,79 
  

  

 
Охрана историко-культурного наследия 21110 2,13 

  
  

 
Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

9595 0,97 
  

  

 
Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

6800 0,69 
  

  

 
Защита прав, законных интересов граждан и организаций 4344,8 0,44 

  
  

 
Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

2900 0,29 
  

  

 
Развитие и поддержка волонтерских инициатив 1400 0,14 

  
  

 Информация     10500 4,33 



  

 Окружающая среда     39820,7 16,42 

3 Атырауская область 706784,9 100,00 37000 100,00 16337,2 100 
 

Поддержка социально уязвимых слоев населения 274193,4 38,79 
  

  
 

Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

201388,6 28,49 2000 5,41 2975,6 18,21 

 
Поддержка молодежной политики и детских инициатив 158059,2 22,36 17900 48,38 996,5 6,10 

 
Охрана историко-культурного наследия 48240,7 6,83 

  
  

 
Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

12410 1,76 8000 21,62   

 
Охрана окружающей среды 8764 1,24 

  
  

 
Охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни 1874 0,27 

  
  

 
Оказание помощи лицу (семье), находящемуся в трудной 

жизненной ситуации 

590 0,08 
  

  

 
Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

495 0,07 
  

  

 
Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

390 0,06 
  

  

 
Развитие культуры и искусства 380 0,05 

  
  

 
Развитие и поддержка волонтерских инициатив   9100 24,59   

 Образование и наука      12365,1 75,69 

4 Алматы 7499068,5 100,00 
  

28184728,5 100 
 

Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

4455722 59,42 
  

264231,7 0,94 

 
Поддержка социально уязвимых слоев населения 1829771,2 24,40 

  
897032,1 3,18 

 
Поддержка молодежной политики и детских инициатив 410228,5 5,47 

  
23733,1 0,08 

 
Содействие обеспечению трудовой занятости населения 352947,8 4,71 

  
  

 
Оказание помощи лицу (семье), находящемуся в трудной 

жизненной ситуации 

170052 2,27 
  

551032,9 1,96 

 
Охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни 83768,6 1,12 

  
444738,3 1,58 

 
Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

60900 0,81 
  

9833638,4 34,89 

 
Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

45720,6 0,61 
  

459609,8 1,63 

 
Охрана историко-культурного наследия 27890 0,37 

  
15268,7 0,05 

 
Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

24133,4 0,32 
  

27627,5 0,10 

 
Содействие службам пробации при оказании социально-правовой 

помощи лицам, состоящим на их учете 

8142,8 0,11 
  

  

 
Защита прав, законных интересов граждан и организаций 8097,6 0,11 

  
10042422,1 35,63 



  

 
Проведение общественного мониторинга качества оказания 

государственных услуг 

7850 0,10 
  

482100 1,71 

 
Развитие и поддержка волонтерских инициатив 7740,5 0,10 

  
  

 
Развитие культуры и искусства 3110 0,04 

  
68494,4 0,24 

 
Охрана окружающей среды 2993,5 0,04 

  
115142,1 0,41 

 Информация     3379953,1 11,99 

 Образование и наука     1524958 5,41 

 Помощь детям-сиротам, детям из неполных и многодетных семей     22826,1 0,08 

 Физическая культура и спорт     31920,2 0,11 

5 Астана 1973056,6 100,00 
  

2452158,8 100 
 

Поддержка социально уязвимых слоев населения 1368193,5 69,34 
  

55499,1 2,26 
 

Содействие обеспечению трудовой занятости населения 299020 15,16 
  

  
 

Охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни 78450,8 3,98 
  

152591,9 6,22 
 

Поддержка молодежной политики и детских инициатив 69344 3,51 
  

 0,00 
 

Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

63305,7 3,21 
  

189111,1 7,71 

 
Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

27887,2 1,41 
  

39803,3 1,62 

 
Помощь детям-сиротам, детям из неполных и многодетных семей 19999,1 1,01 

  
2200 0,09 

 
Содействие службам пробации при оказании социально-правовой 

помощи лицам, состоящим на их учете 

17782,8 0,90 
  

  

 
Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

14787,9 0,75 
  

31254,4 1,27 

 
Развитие и поддержка волонтерских инициатив 7857 0,40 

  
  

 
Защита прав, законных интересов граждан и организаций 6428,6 0,33 

  
864892,9 35,27 

 Информация     60442,7 2,46 

 Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

    119723,1 4,88 

 Образование и наука     577823,4 23,56 

 Оказание помощи лицу (семье), находящемуся в трудной 

жизненной ситуации 

    4135 0,17 

 Охрана историко-культурного наследия     22860 0,93 

 Охрана окружающей среды     286044,6 11,67 

 Проведение общественного мониторинга качества оказания 

государственных услуг 

    9927,2 0,40 

 Развитие культуры и искусства     1591,3 0,06 

 Физическая культура и спорт     34258,8 1,40 

6 Жамбылская область 856834,5 100,00 
  

44886 100 
 

Поддержка социально уязвимых слоев населения 648894,2 75,73 
  

16056,6 35,77 



  

 
Содействие службам пробации при оказании социально-правовой 

помощи лицам, состоящим на их учете 

70775,6 8,26 
  

  

 
Поддержка молодежной политики и детских инициатив 28140,2 3,28 

  
  

 
Физическая культура и спорт 24865 2,90 

  
  

 
Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

18677,2 2,18 
  

  

 
Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

16460,1 1,92 
  

  

 
Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

12239,2 1,43 
  

8188,7 18,24 

 
Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

10881,4 1,27 
  

  

 
Развитие и поддержка волонтерских инициатив 9600 1,12 

  
  

 
Охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни 4886,8 0,57 

  
  

 
Формирование ответственного обращения с животными, в том 

числе поддержки приютов для животных 

3571,4 0,42 
  

  

 
Проведение общественного мониторинга качества оказания 

государственных услуг 

3441,7 0,40 
  

  

 
Охрана окружающей среды 2400 0,28 

  
  

 
Информация 2001,7 0,23 

  
20640,7 45,98 

7 ЗКО 827277,2 100,00 
  

41975,7 100 
 

Поддержка социально уязвимых слоев населения 334994,3 40,49 
  

6915,5 16,48 
 

Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

177790 21,49 
  

14949,1 35,61 

 
Содействие обеспечению трудовой занятости населения 86400 10,44 

  
  

 
Развитие и поддержка волонтерских инициатив 64396,4 7,78 

  
  

 
Поддержка молодежной политики и детских инициатив 50093,9 6,06 

  
  

 
Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

32614 3,94 
  

  

 
Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

24410,5 2,95 
  

  

 
Охрана историко-культурного наследия 14156 1,71 

  
  

 
Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

13206,4 1,60 
  

20111,1 47,91 

 
Охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни 9519,7 1,15 

  
  

 
Информация 5470 0,66 

  
  

 
Защита прав, законных интересов граждан и организаций 3480 0,42 

  
  

 
Помощь детям-сиротам, детям из неполных и многодетных семей 2650 0,32 

  
  

 
Образование и наука 2407 0,29 

  
  



  

 
Содействие службам пробации при оказании социально-правовой 

помощи лицам, состоящим на их учете 

2400 0,29 
  

  

 
Оказание помощи лицу (семье), находящемуся в трудной 

жизненной ситуации 

1989 0,24 
  

  

 
Проведение общественного мониторинга качества оказания 

государственных услуг 

1300 0,16 
  

  

8 Карагандинская область 4226834,8 100,00 36943,6 100,00 289211,3 100 
 

Физическая культура и спорт 3354102 79,35 
  

  
 

Поддержка социально уязвимых слоев населения 263595 6,24 
  

6998,8 2,42 
 

Содействие обеспечению трудовой занятости населения 209099 4,95 
  

66277 22,92 
 

Поддержка молодежной политики и детских инициатив 188290 4,45 20943,6 56,69 20412,6 7,06 
 

Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

59265 1,40 
  

117921,8 40,77 

 
Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

36710 0,87 
  

  

 
Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

34854 0,82 16000 43,31 5604,5 1,94 

 
Развитие и поддержка волонтерских инициатив 22024 0,52 

  
  

 
Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

20916 0,49 
  

  

 
Охрана историко-культурного наследия 13470 0,32 

  
  

 
Информация 12702,8 0,30 

  
  

 
Оказание помощи лицу (семье), находящемуся в трудной 

жизненной ситуации 

8292 0,20 
  

9586,9 3,31 

 
Охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни 2215 0,05 

  
35232,2 12,18 

 
Защита прав, законных интересов граждан и организаций 1300 0,03 

  
  

 Охрана окружающей среды     20483,4 7,08 

 Развитие культуры и искусства     6694,1 2,31 

9 Костанайская область 922373,4 100,00 13500 100,00 94790,1 100 
 

Поддержка социально уязвимых слоев населения 244620,9 26,52 
  

6387,6 6,74 
 

Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

200016,3 21,68 
  

5841,6 6,16 

 
Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

94939,3 10,29 
  

  

 
Охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни 71352,3 7,74 

  
14099,9 14,87 

 
Физическая культура и спорт 63262 6,86 

  
  

 
Охрана историко-культурного наследия 57224,4 6,20 

  
  

 
Содействие обеспечению трудовой занятости населения 56265,7 6,10 

  
  

 
Поддержка молодежной политики и детских инициатив 54506 5,91 

  
  



  

 
Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

28952,7 3,14 5000 37,04 32006,4 33,77 

 
Охрана окружающей среды 12939,1 1,40 

  
16700,2 17,62 

 
Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

11277,4 1,22 8500 62,96   

 
Оказание помощи лицу (семье), находящемуся в трудной 

жизненной ситуации 

11250,3 1,22 
  

7736,5 8,16 

 
Защита прав, законных интересов граждан и организаций 5328 0,58 

  
  

 
Развитие культуры и искусства 4132 0,45 

  
  

 
Содействие службам пробации при оказании социально-правовой 

помощи лицам, состоящим на их учете 

2535 0,27 
  

  

 
Развитие и поддержка волонтерских инициатив 2294 0,25 

  
  

 
Проведение общественного мониторинга качества оказания 

государственных услуг 

1278 0,14 
  

  

 
Информация 200 0,02 

  
12017,9 12,68 

10 Павлодарская область 512320,4 100,00 
  

539214,8 100 
 

Поддержка социально уязвимых слоев населения 272740,1 53,24 
  

23804,8 4,41 
 

Содействие обеспечению трудовой занятости населения 74886 14,62 
  

  
 

Поддержка молодежной политики и детских инициатив 53926,3 10,53 
  

238,6 0,04 
 

Развитие и поддержка волонтерских инициатив 50973 9,95 
  

  
 

Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

17661 3,45 
  

  

 
Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

14436 2,82 
  

  

 
Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

10156 1,98 
  

  

 
Охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни 7608 1,49 

  
369162,4 68,46 

 
Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

3859 0,75 
  

129490 24,01 

 
Охрана историко-культурного наследия 3125 0,61 

  
  

 
Защита прав, законных интересов граждан и организаций 1750 0,34 

  
9015,4 1,67 

 
Охрана окружающей среды 1200 0,23 

  
6903,6 1,28 

 Образование и наука 0 0   600 0,11 

11 СКО 68144,7 100,00 
  

127348,4 100 
 

Поддержка молодежной политики и детских инициатив 19571 28,72 
  

  
 

Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

12076 17,72 
  

41683,6 32,73 

 
Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

11234 16,49 
  

  

 
Физическая культура и спорт 6480 9,51 

  
  



  

 
Развитие и поддержка волонтерских инициатив 4712 6,91 

  
  

 
Содействие обеспечению трудовой занятости населения 4176,5 6,13 

  
  

 
Охрана окружающей среды 4054 5,95 

  
37570,5 29,50 

 
Охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни 3888,2 5,71 

  
  

 
Поддержка социально уязвимых слоев населения 1554 2,28 

  
  

 
Развитие культуры и искусства 299 0,44 

  
  

 
Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

100 0,15 
  

  

 Информация     4141,5 3,25 

 Образование и наука     29499,7 23,16 

 Оказание помощи лицу (семье), находящемуся в трудной 

жизненной ситуации 

    1060,9 0,83 

 Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

    13392,2 10,52 

12 Область Улытау 209662,3 100,00 
  

  
 

Физическая культура и спорт 43277,1 20,64 
  

  
 

Содействие обеспечению трудовой занятости населения 37528,4 17,90 
  

  
 

Поддержка социально уязвимых слоев населения 35709,1 17,03 
  

  
 

Оказание помощи лицу (семье), находящемуся в трудной 

жизненной ситуации 

31245 14,90 
  

  

 
Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

23421,4 11,17 
  

  

 
Поддержка молодежной политики и детских инициатив 11964 5,71 

  
  

 
Развитие и поддержка волонтерских инициатив 10942,9 5,22 

  
  

 
Развитие культуры и искусства 5063 2,41 

  
  

 
Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

4384,5 2,09 
  

  

 
Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

2649 1,26 
  

  

 
Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

2320 1,11 
  

  

 
Охрана историко-культурного наследия 1157,9 0,55 

  
  

13 Мангистауская область 140007,1 100,00 143047,9 100,00 193182,6 100 
 

Поддержка социально уязвимых слоев населения 49330 35,23 
  

20492,4 10,61 
 

Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

43600,5 31,14 3094 2,16 8490,1 4,39 

 
Оказание помощи лицу (семье), находящемуся в трудной 

жизненной ситуации 

14800 10,57 
  

  

 
Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

10889,8 7,78 15000 10,49   



  

 
Охрана историко-культурного наследия 6517,8 4,66 

  
  

 
Поддержка молодежной политики и детских инициатив 4325 3,09 41545 29,04   

 
Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

4197,8 3,00 6000 4,19   

 
Проведение общественного мониторинга качества оказания 

государственных услуг 

3714,2 2,65 
  

  

 
Охрана окружающей среды 1832 1,31 

  
132113,7 68,39 

 
Охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни 800 0,57 

  
  

 
Развитие культуры и искусства   9145,9 6,39   

 
Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

  68263 47,72   

 Информация     14976,1 7,75 

 Помощь детям-сиротам, детям из неполных и многодетных семей     17110,3 8,86 

14 Область Жетысу 1803202,2 100,00 
  

  
 

Поддержка молодежной политики и детских инициатив 1684685 93,43 
  

  
 

Поддержка социально уязвимых слоев населения 86757,4 4,81 
  

  
 

Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

10506,6 0,58 
  

  

 
Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

7857,6 0,44 
  

  

 
Защита прав, законных интересов граждан и организаций 5298,8 0,29 

  
  

 
Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

3696,8 0,21 
  

  

 
Охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни 1600 0,09 

  
  

 
Охрана историко-культурного наследия 1600 0,09 

  
  

 
Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

1200 0,07 
  

  

15 Кызылординская область 539214,6 100,00 
  

104693,5 100 
 

Поддержка социально уязвимых слоев населения 168179,1 31,19 
  

61644,4 58,88 
 

Содействие обеспечению трудовой занятости населения 113234 21,00 
  

  
 

Физическая культура и спорт 85656,7 15,89 
  

  
 

Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

50803,2 9,42 
  

5757 5,50 

 
Поддержка молодежной политики и детских инициатив 43873,2 8,14 

  
  

 
Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

32068,5 5,95 
  

400,3 0,38 

 
Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

19542,3 3,62 
  

  



  

 
Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

12496,5 2,32 
  

  

 
Содействие службам пробации при оказании социально-правовой 

помощи лицам, состоящим на их учете 

7336 1,36 
  

  

 
Развитие культуры и искусства 2800 0,52 

  
  

 
Охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни 1690,6 0,31 

  
  

 
Развитие и поддержка волонтерских инициатив 1534,5 0,28 

  
  

 Защита прав, законных интересов граждан и организаций     4224 4,03 

 Образование и наука     1259,8 1,20 

 Оказание помощи лицу (семье), находящемуся в трудной 

жизненной ситуации 

    6454,3 6,16 

 Охрана окружающей среды     13378,9 12,78 

 Развитие культуры и искусства     11574,8 11,06 

16 Шымкент 624356,9 100,00 
  

69770,4 100 
 

Поддержка социально уязвимых слоев населения 226524 36,28 
  

  
 

Укрепление общественного согласия и общенационального 

единства 

112970 18,09 
  

19725,3 28,27 

 
Содействие обеспечению трудовой занятости населения 84600 13,55 

  
  

 
Иные социально значимые направления, не противоречащие 

законодательству Республики Казахстан 

62491,8 10,01 
  

  

 
Содействие развитию гражданского общества, в том числе 

повышению эффективности деятельности неправительственных 

организаций 

36812 5,90 
  

  

 
Поддержка молодежной политики и детских инициатив 26432 4,23 

  
  

 
Содействие решению семейно-демографических и гендерных 

вопросов 

21100 3,38 
  

  

 
Защита прав, законных интересов граждан и организаций 16497,1 2,64 

  
  

 
Охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни 13209 2,12 

  
5613,4 8,05 

 
Информация 9900 1,59 

  
  

 
Развитие и поддержка волонтерских инициатив 6570 1,05 

  
  

 
Охрана окружающей среды 4300 0,69 

  
  

 
Охрана историко-культурного наследия 2951 0,47 

  
  

 Защита прав, законных интересов граждан и организаций     15023,8 21,53 

 Образование и наука     29407,9 42,15 

 

 

 



  

Приложение 6 

Карта потребностей населения в разрезе город/село  

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 



  

 




