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Алматы қаласының азаматтық орталығы 
ақпараттық бюллетень шығарады, 

онда сіз Қазақстанның Азаматтық секторы-
ның жаңалықтарын, қызмет туралы, 

көрсетілетін қызметтер, іс-шаралар туралы 
және Сіздің ұйымыңыздың жобалары туралы 

материалдарды орналастыра аласыз. 

Құрметті оқырмандар! 

 Ақпараттық Бюллетень 

      Алматы қаласының азаматтық   
орталығы 

Алматы азаматтық орталығы 
үкіметтік емес ұйымдар мен 
азаматтық белсенділерге даму 
мәселелері бойынша кәсіби 
әдістемелік және практикалық 
көмек алу, әлеуметтік маңызы 
бар проблемаларды шешу, 
ҮЕҰ, азаматтық белсенділер 
мен азаматтық қоғамның 
басқа да субъектілерін қолдау, 
олардың әлеуеті мен құзырет-
терін арттыруға жәрдемдесу 
үшін жағдай жасау мақсатын-
да өз қызметін жүзеге асыра-
ды. 

Маңызды ақпарат 

06.11.2025 г. 
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Тарих пен мәдениет – ұлттың тамыры. 
Біз мәдени мұраны сақтау мен насихаттауға үлес қосып 
жүрген волонтерлердің еңбегін таныстыру мақсатында 
челлендж бастаймыз! 
 
 Қатысу үшін: 
Тарихи-мәдени волонтерлік бағытындағы жұмысыңыз тура-
лы қысқа видео немесе пост жариялаңыз. 
Мысалы: музейдегі қызметіңіз, дәстүр мен өнерді жаңғырту, 
тарихи нысандарды қорғау, мәдени шараларға атсалысу т.б. 
 
 Постты «Менің тарихи-мәдени волонтерлікке қосқан 
үлесім…» деп бастап, фото/видео қосыңыз. 
Хэштег-
тер: #МұрағаҚосқанҮлесім #ТарихиМәдениВолонтерлік 
 
Өз тәжірибеңізбен бөлісе отырып, келесі волонтерлерді эста-
фетаны жалғастыруға шақырыңыз.  

______________________________________________________________________________ 
Экохабтағы жаңа волонтерлік маусым  
Егер сіз ұзақ уақыт бойы планета үшін пайдалы нәрсе жасағыңыз келсе-міне сіздің 
мүмкіндігіңіз  
Міне, сіз не аласыз: 
 
En ЭКОКОИНДЕР-Экохабтың ішкі "валютасы". Әрбір 2 сағаттық көмек үшін-1 ЭКОКОИН. 
Содан кейін сіз оларды керемет бөліктерге айырбастай аласыз: экокосметика, шоперлер, те-
лефон тірегі және т.б. 
 

Eco екі тілде еріктілер сертификаты.network-
магистратураға және шетелдік бағдарламаларға түсу 
кезінде пайдалы. Бұл тек 30 сағатты алады, яғни сіздің 
қатысуыңыздың шамамен екі аптасы және сіздің сер-
тификатыңыз. 
 
Переработ қайта өңдеу туралы нақты білім. Сіз қал-
дықтардың жаңа нәрселерге айналғанын көресіз және 
Біз бірге жүзеге асыратын жобаны өзіңіз ойлап таба-
сыз. 
 
Ал сізді көшпелі іс — шаралар күтеді-қызықты, атмо-
сфералық және ақылы. Командаға біз ең белсенді 
еріктілерді қабылдаймыз. 
 
Марковтың бас Экохабына келіңіз, 44 (Медеу ХҚКО 
ғимараты) - көптеген университеттерге өте жақын. 
 
Керемет қауымдастық, жаңа достар және сіз маңызды 
нәрсені істеп жатырсыз деген шынайы сезім болады  

 
Түсініктемелерде "ерікті" деп жазыңыз, біз сізге келесі қадамдарды жібереміз. 

https://www.instagram.com/explore/tags/%D0%BC%D2%B1%D1%80%D0%B0%D2%93%D0%B0%D2%9B%D0%BE%D1%81%D2%9B%D0%B0%D0%BD%D2%AF%D0%BB%D0%B5%D1%81%D1%96%D0%BC/
https://www.instagram.com/explore/tags/%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%B8%D1%85%D0%B8%D0%BC%D3%99%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BB%D1%96%D0%BA/
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"Social Projectgganization Group" қоғамдық бір-
лестігі Алматы қаласында Даун синдромы диагно-
зы қойылған балаларға (Q90, Q90.0, Q90.1, Q90.2, 
Q90.9) Инватакси көліктік қызметтерін ұсынады. 
 
Осы қызметті ресімдеу үшін келесі құжаттарды ұсыну 
қажет: 
▪️Баланың туу туралы куәлігі 
▪️Мүгедектік туралы анықтама 
Жеке оңалту бағдарламасы (ОЖБ) 
▪️ № 026/у нысанындағы анықтама-дәрігерлік-
консультациялық комиссияның (ДКК)қорытындысы 
▪️Балаға арналған онай көлік картасы 
▪️Ата-анасының біреуінің немесе заңды өкілінің жеке 
куәлігі 
 
Қосымша ақпарат алу үшін бізге WhatsApp-қа жа-
зыңыз 
Тел.: +7 708 121 7081 
 
@Spogroupkz сайтына жазылыңыз еді жаңартылған 
ақпараттан хабардар болу үшін! 
 
_______________________________________________________________________________________________________  
 

 
XII Азаматтық форум аясында 
азаматтық қоғамның дамуына 
қатысты маңызды мәселелер 
талқыланған подкасттар сериясы 
шықты.  
 
Әңгімелер барысында өңірлердегі 
азаматтық сектордың ерекшелік-
тері, экология және экомәдениет, 
жастар саясаты, жануарларға 
жауапкершілік, цифрландырудың 
ықпалы, қоғамдық процестерді 
зерттеу мәдениеті, лайықты тұрғын 
үйге қол жеткізу құқығы, халықтық 
дипломатия, лудоманияның алдын 
алу, діни экстремизммен күрес 
және әлеуметтік бастамалардың 
тұрақтылығы сияқты өзекті тақырыптар қарастырылды. 
 
Подкасттарға өңірлік азаматтық Альянстар өкілдері, сарапшылар мен қоғамдық бастамаларды қол-
даушы белсенділер қатысты. 
 
Толық подкасттар сериясы Қазақстанның Азаматтық Альянсының YouTube-да қолжетімді https://
www.youtube.com/watch?
v=U2Eue4OGc7g&list=PLHvMLJ9Sg7noyPercT1OacbdCxHSfEs5X&pp=gAQB  
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Қазақстанда алғаш рет: ҮЕҰ дербес деректермен 
қалай жұмыс істейтіні туралы зерттеу 
 
Біз еліміздің 17 аймағынан 111 ұйымға сауалнама 
жүргіздік. 
 
Нәтижелер алаңдатады: 
 
Тәуекелдер өте үлкен, ал жүйелік шешімдер әлі де аз. 
 
 47% деректерді жергілікті компьютерлерде сақтай-
ды. 
 
 9% қазірдің өзінде ағып кетуге тап болды. 
 
 Тек 39,6% ішкі саясатқа ие. 
 
 Тек 27,9% деректерді қорғауға жауапты адамды 
тағайындады. 
 
Неліктен бұл маңызды? 
 
 Бұзушылықтар 9 млн теңгеге дейін айыппұл салуға 
қауіп төндіреді, бірақ одан да қауіпті — ҮЕҰ мен 
олардың жұмысына деген сенімнің жоғалуы. 

 
Нені өзгерту керек? 
 
 Мемлекет үшін: айыппұлдарды азайту, деректер санаттарын нақты ажырату, қол жетімді нұсқаулар 
мен шаблондар жасау. 
 
 ҮЕҰ үшін: өз саясатыңызды жасаңыз, тек 
қажетті ақпаратты жинаңыз, жылына кемінде бір 
рет аудит жүргізіңіз. 
 
 
Таир Табиев @chequeredman-ға зерттеуді көрне-
кі түрде жасағаны үшін алғыс айтамыз. Бұл зерт-
теуді Еуропалық Одақтың қаржылық қолдауы-
мен "ұлттық және халықаралық даму бастамала-
ры институты" ҚҚ (ИНМИР) серіктестігімен 
соғыс және бейбітшілік репортаждары институ-
ты (iWPR) іске асыратын "Қазақстан үшін аза-
маттық қоғам (Cs4k)" жобасы шеңберінде "еркін 
Қанаты" ҚҚ дайындады. 
Жоба азаматтық қоғамның күш-жігері арқылы 
Қазақстанда іргелі бостандықтар мен құқықтар-
ды ілгерілетуге бағытталған. Зерттеудің 
мазмұны "еркін Қанаты" ҚҚ-ның айрықша 
жауапкершілігі болып табылады және міндетті 
түрде Еуропалық Одақтың көзқарасын 
көрсетпейді. 
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Құрметті ҮЕҰ сіздерді «Заң мен тәртіп: медиацияның қоғамдағы маңызы» тақы-
рыбында қорытынды конференциясына шақырамыз 
 
БАҒДАРЛАМАСЫ 
 
Өтетін күні: 2025 жылғы 7 қараша, сағат 10:00. 
Өтетін орны: Алматы қаласы, PROMENADE, “Жібек жолы” Конференц-залы  (Абай 
даңғылы, 44а) 
Ұйымдастырушы: «Алматы қаласы Ішкі саясат басқармасы» мемлекеттік мекемесі; 
«Адам және қоғам» мемлекеттік емес ұйымы» қоғамдық бірлестігі. 
 
Жоба мақсаты: Қазақстанда медиация институтын дамыту арқылы қоғамдағы 
құқықтық мәдениетті арттыру, дауларды бейбіт жолмен шешудің баламалы тәсілдерін 
насихаттау және азаматтар арасында келісімге келу мәдениетін қалыптастыру. 
 
Жоба міндеті: Медиация туралы халықтың хабардарлығын арттыру; 
•Медиаторлар мен мүдделі тараптардың біліктілігін арттыру; 
•Медиацияны тәжірибе жүзінде қолдану механизмдерін жетілдіру; 
•Қоғамда келісім мен өзара түсіністік мәдениетін нығайту; 
•Мемлекеттік органдармен және ҮЕҰ-мен серіктестікті дамыту. 

07.11.2025 

Уақыты Жоспар 

09.30-10.00 Қатысушылардың келуі, тіркелуі 

10.00-10.10 
Модератор – заңгер, заң ғылымдарының магистрі - 

Кожатаев Айбол Кожатаевич 

10.10-10.20 Алғысөз – Алматы қаласы Ішкі саясат басқармасы 

10.20-10.40 

Жоба аясында іске асырылған жұмыстар  – 
Сертификатталған медиатор, коммуникация және 

келіссөз жүргізу саласындағы кәсіби маман – 

10.40-11.00 
Конфликтолог, психология ғылымдарының 

11.00-11.20 

Жоба аясында атқарлыған жұмыс бойынша 
қорытынды есеп 

Жоба үйлестірушісі - Асем Есовна 

11.20-11.40 Қатысушылар пікірі. Талқылау. 
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Темірбек Жүргенов атындағы Қазақ ұлттық өнер 
академиясында "Адал Ұрпақ"жобасына арналған 
семинар өтті.  
Іс-шара ашық пікірталас форматында өтті және жастар 
саясаты басқармасы қолдайтын сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
волонтерліктің маңызды тақырыбына арналды. 
 
Спикерлер арасында тамаша сарапшылар болды: Алматы 
Әділбаев - мониторингтік топтың мүшесі және актер, сондай 
- ақ Бекнұр Кисиков-қазақстандық франчайзинг 
қауымдастығының президенті және қоғам қайраткері. Олар 
жастар үшін сыбайлас жемқорлыққа қарсы бастамалардың 
маңыздылығын атап өтіп, өз пікірлері мен тәжірибелерімен 
бөлісті. 
 
Семинарды аша отырып, әлеуметтік тәрбие жұмысы 
жөніндегі проректор Ербол Алғабекұлы Толыбаев 
талқыланатын тақырыптың өзектілігін және оның өскелең 
ұрпақтың санасын қалыптастыру үшін маңыздылығын атап 
өтті. 
 
Қазіргі заманғы сын-тегеуріндер жағдайында сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы волонтерлік тек қажет емес, сонымен 
қатар белсенді және жауапты жастарды тәрбиелеуге ықпал 
ететін өте өзекті бағытқа айналады. 
. 
._____________________________________________________________________________________________ 
«Ақпараттық ресурстық орталық» ҚҚ «Алматы қаласының Азаматтық орталығы» жобасы 
аясында заңгерлік кеңес алу үшін чат-бот құрды. 
 
 Менің атым Кобеева Маржан Асқарқызы, мен заңтану саласында 15 жылдан астам тәжірибем бар 
корпоративтік заңгермін. 
 
Мен кез келген күрделі құқықтық мәселелерді шешуге көмектесуге дайынмын. 
 
Сұрақтарыңызға жылдам жауап алу үшін біз арнайы телеграмма бот дайындадық. 

 
https://t.me/civilcenteralmatybot 
 
Ол арқылы сіз: 
 
• Заңды сұрақтар қойып, жылдам жауаптар алыңыз. 
• Жеке кеңес алу үшін жазылыңыз. 
 
Сонымен қатар, сіз бізбен байланыс орталығы арқылы байланыса аласыз немесе біздің веб-сайт арқы-
лы кеңес алуды жоспарлай аласыз. 
 
Маған хабарласыңыз, мен сізге құқықтық мәселелеріңізді шешуге көмектесуге қуаныштымын.  
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Қайырлы күн, құрметті әріптестер. Civil Center Almaty 
(Алматы қаласының азаматтық орталығы / Алматы Аза-
маттық орталығы).  
 
Біз сіздермен жақсы жаңалықтармен бөліскіміз келеді. Біз 
әлеуметтік желілердегі файл пішімін жаңарттық.  
 
Instagram|Facebook| Telegram:  
@CivilCenterAlmaty;  
civilcenteralmaty  
@CivilCenterAlmaty  
 
 
Пошта арқылы жіберу де өзекті , сіз ҮЕҰ саласындағы 
алғашқы гранттар мен конкурстар, оқиғалар туралы біле 
аласыз.  
 
Біздің ақпараттық бюллетеньді кім алғысы келеді?  
 
Біздің менеджерге поштаңызды жіберіңіз, ол сізді біздің 
ақпараттық бюллетень базасына қосыңыз. 
 
 Сіз өзіңіздің поштаңызды және тұрғылықты жеріңізді 
көрсетуіңіз керек.  



"Ақпараттық-ресурстық орталық" ҚҚ (Алматы Азаматтық орталығы) 

Алматы қ. "ақпараттық-ресурстық орталық" ҚҚ 2005 жылы ҮЕҰ қалыптастыру 
және қалыптастыру үшін қолайлы орта құруға жәрдемдесу, әлеуметтік әріптестікті 
табысты дамыту перспективасымен әлеуметтік қызметтерді кәсіби ұйымдастыруға 
көмектесу мақсатында құрылды.  

Алматы қ. ақпараттық-ресурстық орталығы ҚҚ қызметтің барлық бейінді бағытта-
ры бойынша коммерциялық емес ұйымдар арасында ақпараттық алаң құру үшін 
жұмыс істейді. 

        Алматы қ. "ақпараттық-ресурстық орталық" ҚҚ қызмет көрсетеді: 

 ҮЕҰ қызметі, жұмыс тәжірибесі, талдамалық зерттеулер және өткізілетін 
іс-шаралар туралы ақпаратты қазақ және орыс тілдерінде үнемі тарату 
бойынша; 

 ҮЕҰ іс-шарасына ақпараттық қолдауды қамтамасыз етеді; 

 Алматы азаматтық орталығының сайтында ақпаратты (жаңалықтар, 
конкурстар, хабарландырулар, гранттық қолдау) орналастыруды қамта-
масыз етеді www.civilcenteralmaty.kz 

 Жаңартылатын дерекқорға және электрондық кітапханаға қол жеткізу; 

 Жобаларды жазу, менеджмент, әлеуметтік маркетинг, ақпараттық техно-
логияларды енгізу, сайттарды басқару және қолдау бойынша оқыту семи-
нарларын өткізеді. 

 

Call-center: +7 (727) 398 95 25 

Эл. пошта: info@civilcenteralmaty.kz 

info-rc@inbox.ru  

Сайт: www.civilcenteralmaty.kz  

 

Алматы қ., Сәтпаев к-сі, 30/8, 139 кеңсе 

"Ақпараттық-ресурстық орталық" қоғамдық қоры Алматы қаласы Қоғамдық да-

му басқармасының қаржылық қолдауымен Алматы азаматтық орталығының 

жұмысын қамтамасыз етеді 

Civilcenteralmaty 


