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Алматы қаласының азаматтық орталығы 
ақпараттық бюллетень шығарады, 

онда сіз Қазақстанның Азаматтық секторы-
ның жаңалықтарын, қызмет туралы, 

көрсетілетін қызметтер, іс-шаралар туралы 
және Сіздің ұйымыңыздың жобалары туралы 

материалдарды орналастыра аласыз. 

Құрметті оқырмандар! 

 Ақпараттық Бюллетень 

      Алматы қаласының азаматтық   
орталығы 

Алматы азаматтық орталығы 
үкіметтік емес ұйымдар мен 
азаматтық белсенділерге даму 
мәселелері бойынша кәсіби 
әдістемелік және практикалық 
көмек алу, әлеуметтік маңызы 
бар проблемаларды шешу, 
ҮЕҰ, азаматтық белсенділер 
мен азаматтық қоғамның 
басқа да субъектілерін қолдау, 
олардың әлеуеті мен құзырет-
терін арттыруға жәрдемдесу 
үшін жағдай жасау мақсатын-
да өз қызметін жүзеге асыра-
ды. 

Маңызды ақпарат 

26.02.2025г. 
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      Алматы қаласының азаматтық   орталығы 

Нұрсұлтан Назарбаев Қоры XXI Әлеуметтік идеялар мен жобалар жәрмеңкесі аясын-
да өтетін «Қазіргі әлемдегі жастар мен жасөспірімдерді қолдау: сын-қатерлер мен 
шешімдер» тақырыбындағы республикалық әлеуметтік идеялар мен жобалар байқауына 
қатысуға шақырады. 

Байқау жастар мен жасөспірімдерге қатысты өзекті әлеуметтік мәселелерді шешуге бағыт-
талған үздік бастамаларды анықтауға, қолдауға және дамытуға арналған. Егер жастардың 
қазіргі заманға бейімделуіне, әлеуетін ашуға, кәсіби дағдысын дамытуға және қоғам мен 
цифрлық ортадағы қауіпсіздігін қамтамасыз етуге көмектесетін инновациялық идея немесе 
іске асырылып жатқан жобаңыз болса, байқау сізге арналған! 

Байқаудың мақсаттары 

   • Жастарды қолдауға бағытталған үздік әлеуметтік бастамаларды анықтау және таны-
мал ету. 

   • Жасөспірімдер мен жастардың алдында тұрған өзекті мәселелерге қоғам назарын 
аудару. 

   • Жастардың кәсіби дағдысын дамыту және табысты жұмысқа орналасуына жағдай жа-
сау. 

   • Білім беру мекемелері, бизнес және қоғамдық ұйымдар арасындағы байланысты 
нығайтуға ықпал ету. 

   • Жасөспірімдер мен жастардың психологиялық және цифрлық әл-ауқатын қамтамасыз 
ету үшін жаңа тәжірибелерді енгізу. 

Байқау номинациялары 

Байқау жастардың өмір сүру сапасын жақсартуға бағытталған үш негізгі бағыт-
ты қамтиды. 

1. «Ертеңгі күннің көшбасшысы: жастардың кәсіби дамуы» 
Қолдау көрсетілетін жобалар: 

   • Жастардың кәсіби дағдысын дамыту және оларды қазіргі еңбек нарығының талаптары-
на дайындау. 

   • Жасөспірімдерді түрлі саланың мамандарымен байланыстыратын тәлімгерлік бағдар-
ламаларын ұйымдастыру. 

   • Soft skills (коммуникация, уақытты басқару, сыни ойлау) дамытуға арналған тренингтер 
мен шеберлік дәрістерін өткізу. 

   • Кәсіптік бағдар беру: мансаптық кеңес беру, кәсіпорындарға экскурсия мен тағылымда-
малар ұйымдастыру. 

   • Жас мамандарды дайындаудың креативті әдістерін әзірлеу және жастар бастамала-
рын қолдау. 
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2. «Зорлық-зомбылықсыз болашақ: алдын алу шаралары» 
Қолдау көрсетілетін жобалар: 

   • Жасөспірімдер мен жастарға депрессияның, мазасыздықтың және психоактивті заттарды 
теріс мақсатта пайдаланудың алдын алуда көмек көрсету. 

   • Психологиялық қолдау және менталдық, сексуалдық денсаулық мәселелері бойынша кәсіби кеңес беру. 

   • Зорлық-зомбылықтың, оның ішінде буллинг пен кибербуллингтің алдын алуға бағытталған бағдарлама-
лар. 

   • Жастардың зорлық-зомбылық туралы хабардарлығын арттыру және өзін-өзі қорғау тәсілдері туралы 
білім беру науқандары. 

   • Жасөспірімдер үшін қауіпсіз орта құру және отбасылық қарым-қатынасты нығайту. 

3. «Жастар мен жасөспірімдердің цифрлық қауіпсіздігі» 
Қолдау көрсетілетін жобалар: 

   • Медиа сауаттылық, сыни ойлау және жалған жаңалықты тану қабілетін дамыту. 

   • Жастарға интернеттегі қауіпсіз мінез-құлыққа және цифрлық қауіптерден қорғауға үйрету. 

   • Цифрлық трансформацияның сын-қатерлеріне білім беруді бейімдеуге арналған оқу бағдарламаларын 
әзірлеу. 

   • Желідегі этикалық мінез-құлықты қалыптастыру және ақпараттық манипуляцияларға төзімділікті қалыпта-
стыратын бастамалар. 

   • Жастарға мамандық таңдау және жұмысқа орналасу кезінде цифрлық құралдарды тиімді қолдануға 
көмектесу. 

Байқауды өткізу кезеңдері 

   • I кезең (1 наурыз – 30 сәуір 2025 ж.) – өтінімдерді қабылдау және бастапқы іріктеу. 

   • II кезең (5 – 12 мамыр 2025 ж.) – сараптамалық бағалау және үздік 50 жобаны таңдау. 

   • III кезең (21–22 мамыр 2025 ж.) – байқау финалы: үздік жобаларды онлайн қорғау және жеңімпаздарды 
анықтау. 

Қалай өтінім беруге болады? 

   • Өтінімді MsWord форматында (қазақ немесе орыс тілінде) толтырыңыз. 

   • Өтінімді innovaproekt@fnn.kz электронды поштасына жіберіңіз. 

   • Хаттың тақырыбында «ӘИЖ 2025 байқауы – өтінім» деп көрсетіңіз. 

   • Байланыс тұлғасы: Ершиманова Гүлнәр Орынбасарқызы 

   • Телефон: 8 (727) 339-65-37 

Дереккөз: құжаттарды жүктеу: https://fnn.kz/kz/competition/77 

mailto:innovaproekt@fnn.kz
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Барлық ҮЕҰ өкілдерін 
Дүниежүзілік ҮЕҰ 
күніне арналған білім 
беру іс-шараларына 
шақырамыз!  
 
2025 жылғы 27 ақпанда 
Азаматтық бастамаларды 
қолдау орталығы ҮЕҰ 
өкілдері үшін онлайн 
форматта бірқатар білім 
беру іс-шараларын 
өткізеді. Дүниежүзілік 
ҮЕҰ күні-жыл сайын 27 
ақпанда атап өтілетін 
Халықаралық мереке. 
 
Бұл күні біз үкіметтік 
емес ұйымдардың 

қоғамды дамытуға және әлеуметтік мәселелерді шешуге қосқан үлесін 
атап өтеміз. Бұл күні біз сіздерді Астанадағы кеңсемізде (Қабанбай батыр 
даңғылы, 11/5, 5 қабат) "ашық есік күнінде"күтеміз. Сіз гранттық 
конкурстарға қатысу мәселелері бойынша кеңес ала аласыз және 
әлеуметтік жобаларды іске асырудың табысты тәжірибелерімен таныса 
аласыз.  
 
Сонымен қатар, біз Орталықтың Facebook-тегі ресми парақшасында ҮЕҰ 
үшін ең өзекті тақырыптар бойынша онлайн мастер-класстар мен семинар-
лар сериясын өткіземіз. Толығырақ телефон арқылы: +7 (7172) 79 08 71, 79 
08 03, 79 08 20 
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Алматы облысының ауылдық аймақтарындағы азаматтық бастамаларды 

белсендіру 
 
 

“Алматы облысының ауылдық аймақтарындағы азаматтық бастамаларды бел-
сендіру” жобасы аясында жобаны жүзеге асыру аумақтарында нақты проблемаларды 
анықтау, белгілеу және шешу бойынша жұмыс жүргізілді. Жергілікті қауымда-
стықтың белсенді қатысуымен және халықтың қажеттіліктерін бірлесіп бағалау әдісін 
(ҚБӘ) қолдана отырып, анықталған мәселелерді шешуге бағытталған жобалар мен 
бағдарламалар кешені әзірленіп, іске асырылды, оған жергілікті қауымдастық пен 
қоғамдық ұйымдар қатысты. Проблемалар әр аудандағы зерттеулердің нәтижелері 
бойынша анықталды (онлайн екі зерттеу және оффлайн фокус-топтар) және Алматы 
облысының әлеуметтік-инфрақұрылымдық картасының платформасында көрініс тап-
ты (https://uploads.knightlab.com/storymapjs/dab5f9eef2142d881ebc674cbf56bcc3/
mapskz/index.html  және  https://uploads.knightlab.com/storymapjs/
dab5f9eef2142d881ebc674cbf56bcc3/mymapkaz/index.html ). 

https://uploads.knightlab.com/storymapjs/dab5f9eef2142d881ebc674cbf56bcc3/mapskz/index.html
https://uploads.knightlab.com/storymapjs/dab5f9eef2142d881ebc674cbf56bcc3/mapskz/index.html
https://uploads.knightlab.com/storymapjs/dab5f9eef2142d881ebc674cbf56bcc3/mymapkaz/index.html
https://uploads.knightlab.com/storymapjs/dab5f9eef2142d881ebc674cbf56bcc3/mymapkaz/index.html
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Балқаш ауданындағы жобалар 
 
Жоба «Мемлекеттік органдарға жүгіну тәртібі туралы ақпараттық науқан» Аудан 

тұрғындарының басқаруға және қатысуға үлкен қызығушылықтары бар, бірақ көпте-
ген адамдар мемлекеттік органдарға жүгіну тәртібі туралы білмейді. Жобаның қоры-
тындысы бойынша буклеттер әзірленіп, таратылды және халықтың мемлекеттік ор-
гандарға жүгіну тәртібі туралы хабардар болуы 40%-ға артты. Еріктілер мен қызмет-
керлер буклеттерді үлкен ынтамен таратып, олардың мазмұны мен әр тұрғын үшін 
маңыздылығын түсіндірді. Жоба керемет сәтті өтті! Аудан тұрғындары буклеттерді 
ризашылықпен қабылдап, ұсынылған ақпарат үшін алғыстарын білдірді. Бір 
қатысушының айтқандары әсіресе әсерлі болды: «Енді өзімді сенімдірек сезінемін 
және мемлекеттік органдардан қалай көмек сұрау керектігін білемін. Бұл біздің отба-
сымыз бен болашағымыз үшін өте маңызды». 

 
Жоба «Ауылдағы балалар спорты», Балқаш ауданының шалғай ауылдарынан 70-

тен астам баланы қамтыды. Жобаны іске асыру нәтижесінде: 
• Балалардың физикалық жағдайы мен денсаулығы жақсарды. 
• Спорт командалары құрылды және талантты спортшылар анықталды. 
• Балалардың спортқа және дене шынықтыруға қызығушылығы артты. 
• Әлеуметтік оқшаулану деңгейі төмендеді, балалар жаңа достар тауып, өздеріне 

деген сенімділіктері арта түсті. Жоба қатысушылар мен жергілікті қоғамдастық тара-
пынан жоғары бағаланып, ауылдағы балалар спортын дамытуға инклюзивті 
көзқарастың тамаша үлгісі болды. 
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Жамбыл ауданындағы жобалар 
 

Жоба: Жамбыл ауданы аумағын дамыту жоспарлары туралы ақпараттық буклеттерді 
әзірлеу және тарату жөніндегі ақпараттық науқан. Жобаға қатысушылардың пікірі: «Сауалнамалар 
Жамбыл ауданы тұрғындарының 50%-ы өз аумақтарын дамыту жоспарлары туралы білмейтінін 
көрсетті. Біз адамдарды аудан өміріне белсенді қатысып, саналы шешім қабылдауы үшін оларды 
хабардар ету қажет екенін түсіндік. Жоба нәтижесінде тұрғындардың өз аумақтарын дамыту жоспа-
рлары туралы хабардар болуы 35%-ға артты. Тұрғындар енді өздерін хабардар және ауданының бо-
лашағына сенімді сезінетінін атап өтті: «Бұл жоба бізді жаңа жетістіктерге шабыттандырды және 
тіпті шағын бастаманың да елеулі өзгерістерге әкелетінін дәлелдеді. Біз ауданымызды одан әрі 
жақсарту үшін жаңа жобалармен жұмыс істеуді жалғастырамыз және жастардың әрі қарайғы қол-
дауы мен белсенді қатысуына үміттенеміз». 

 
Жоба: «Ауылды жерлердегі ерекше балаларға арналған иппотерапия» Жамбыл ауданындағы ерек-

ше қажеттіліктері бар балалар мен олардың отбасыларының өмір сапасын жақсартуға бағытталған 
маңызды бастама болып табылады. Жобаны іске асыру тиімді оңалту көмегі, қолдау және білім алуға 
қол жеткізуді қамтамасыз етті, бұл өз кезегінде балалардың физикалық, эмоционалдық және әлеуметтік 
жағдайында айтарлықтай оң өзгерістерге әкелді. Бұл жоба инклюзивті және қамқор қоғам құруға маңы-
зды қадам болып табылатын жергілікті қоғамдастықтың хабардарлығын арттыруға және қолдау көрсету-
ге ықпал етті. 



Стр. 10 

      Алматы қаласының азаматтық   орталығы 

 

Райымбек ауданындағы жобалар 
 
Жоба: Медициналық қызмет көрсету стандарттары туралы ақпараттық буклеттерді 

әзірлеу және тарату жөніндегі ақпараттық науқан, жалпы тиражы 300 дана. Жоба жетекшісі Бақыт 
Асыржанованың сөздері: «Райымбек ауданында, әсіресе мүгедектігі бар адамдар үшін, медицина-
лық қызмет көрсетуде қиындықтар бар. Көптеген тұрғындарға өз құқықтары мен медициналық 
қызмет көрсету стандарттары туралы ақпарат жетіспейді, бұл қызметтердің сапасының төмендеуіне 
әкеледі. Жергілікті тұрғындардың біреуінің сөзі әсіресе әсерлі болды: «Енді мен өз құқықтарымды 
білемін және оларды қалай қорғау керектігін білемін. Бұл мен үшін және менің отбасым үшін өте 
маңызды». Буклеттерді алған тұрғындармен жүргізілген сауалнамалар мен кездесулердің нәтиже-
лері ақпараттың мазмұны мен пайдалы болуына жоғары қанағаттанушылықты көрсетті. Медицина-
лық стандарттар туралы хабардарлық деңгейі айтарлықтай өсті, және адамдар медициналық көмек-
ке сенімдірек жүгінетін болды. Халықтың медициналық қызмет көрсету стандарттарын түсіну 
жақсарды». 

 
Жоба: «Кедергісіз ауыл өмірі» мүгедектер бастамашыл тобының жобасы. Бұл жоба әртүрлі 

физикалық және ақыл-ой шектеулері бар адамдардың бірге жиналып, дамып, жаңа достар табуына 
мүмкіндік беретін инклюзивті және қолдау көрсететін орта құруға бағытталған. 
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Кеген ауданындағы жобалар 
 
 Жоба: Әлеуметтік жобалардың табысқа жетуінің негізгі факторлары тура-

лы ақпараттық буклеттерді екі тілде әзірлеу және тарату жөніндегі ақпараттық науқан. 
Бұл жоба қоғамдық бастамаларға төмен қатысу проблемасын шешеді. Жобаға 
қатысушылардың пікірі: «Аудан тұрғындары буклеттерді қызығушылықпен қабыл-
дап, алғыстарын білдірді. Қатысушылардың бірі былай деді: «Сіздерге рахмет, мен 
әлеуметтік жобалардың қаншалықты маңызды екенін түсіндім. Енді мен өзім 
қатысып, біздің қауымдастығымыздың өсуіне көмектескім келеді». Біз буклет алған 
тұрғындармен сауалнамалар мен кездесулер өткіздік. Олар ақпараттың пайдалы 
екенін айтты. Халықтың хабардарлық және қатысу деңгейі өсті. Адамдар қоғамдық 
бастамаларға белсенді қатыса бастады. Біз тұрғындарды әлеуметтік жобаларға бел-
сенді қатысуға шабыттандыра алғанымызды мақтан тұтамыз». 

 
Жоба: «Жақыныңа көмектес» Бұл жоба аясында Кеген ауданының шалғай 

ауылдарында 12 зейнеткер мен мүгедекке көмір мен отын беру бойынша көмек 
көрсетілді, бұл волонтерлер мен коммуналдық қызметтер қызметкерлерінің қатысуы-
мен жүзеге асырылды. 
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Жамбыл ауданындағы жастар жобалары 
 
 Жоба: Алматы облысындағы ауыл жастарының мәселелері және оларды шешу жолда-

ры туралы ақпаратты екі тілде әзірлеу және тарату жөніндегі ақпараттық науқан. Таралымы 300 да-
на. Жобаның нәтижесінде көптеген оң эмоциялар болды. «Аудан тұрғындарының ризашылықпен 
айтқан жылы сөздері бізге әсер етті. Әсіресе, бір ананың мына сөздері ерекше әсер қалдырды: "Мен 
ешқашан біздің жастарымыздың қандай қиындықтарға тап болатынын ойламаппын. Сіздердің жоба-
ларыңыздың арқасында енді оларды қолдаудың және мәселелерін шешудің қаншалықты маңызды 
екенін түсіндім." Осы сөздер бізді әрі қарай жұмыс істеуге шабыттандырды және дұрыс бағытта ке-
ле жатқанымызға сенім берді». 

Жоба: «Балалар шығармашылығы орталығы», ол балалар мен жасөспірімдерді шығармашы-
лықпен айналысу арқылы жан-жақты дамытуға жағдай жасауға бағытталған. Жобаны жүзеге асыру 
балалардың өмір сапасын жақсартты, олардың оқуға және әлеуметтік белсенділікке деген ынтасын 
арттырды, сондай-ақ дарынды балалардың ұмтылыстарына қолдау көрсетті. Жоба сондай-ақ қолдау, 
ынтымақтастық және шығармашылық атмосферасын құра отырып, жергілікті қауымдастықты 
нығайтуға ықпал етті. 

Бұл бастамалар жергілікті халықтың хабардарлығы, қатысуы және өмір сапасы тұрғысынан 
айтарлықтай жақсартуларға әкелді, сондай-ақ жергілікті қауымдастықтарды нығайтуға және қолдау 
мен ынтымақтастық атмосферасын құруға көмектесті. 
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 Ұйғыр ауданындағы жобалар 
 
 Жоба: ықпал ету нысандары туралы ақпараттық буклеттерді әзірлеу және 

тарату жөніндегі ақпараттық науқан. Бұл жоба басқаруға қатысуға деген жоғары 
қызығушылықты шешеді, бірақ көптеген адамдар ықпал ету нысандары туралы біл-
меген. Жобаның қорытындысы бойынша басқаруға ықпал ету нысандары туралы 
білетін азаматтар саны 30%-ға өсті. Аудан тұрғындары буклеттерді үлкен қызығушы-
лықпен қабылдап, ұсынылған ақпарат үшін алғыстарын білдірді. Бір қатысушының 
сөзі әсіресе әсерлі болды: «Менде қатысу мен көмек көрсету мүмкіндіктері сонша-
лықты көп екенін ешқашан ойлаған емеспін. Енді мен өз ауданының қатысу мен 
басқаруға үлесімді қосуды қалаймын.» 

 
 
Жоба: «Жасөспірімдердің күшіктермен әлеуметтік серуендері» Бұл жоба Ұйғыр 

ауданынан 19 жасөспірімді қамтыды. Жобаны іске асыру нәтижесінде: 
• Жасөспірімдердің эмоционалдық жағдайы жақсарды. 
• Әлеуметтік белсенділік артып, оқшаулану сезімі төмендеді. 
• Жасөспірімдер жануарларға қамқорлық жасауды үйреніп, жауапкершілік дағды-

ларын алды. 
• Қатысушылар арасында достық байланыстар нығайып, ынтымақтастық дағды-

лары дамыды.  
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Қайырлы күн, құрметті әріптестер. Civil Center Almaty 
(Алматы қаласының азаматтық орталығы / Алматы Аза-
маттық орталығы).  
 
Біз сіздермен жақсы жаңалықтармен бөліскіміз келеді. Біз 
әлеуметтік желілердегі файл пішімін жаңарттық.  
 
Instagram|Facebook| Telegram:  
@CivilCenterAlmaty;  
civilcenteralmaty  
@CivilCenterAlmaty  
 
 
Пошта арқылы жіберу де өзекті , сіз ҮЕҰ саласындағы 
алғашқы гранттар мен конкурстар, оқиғалар туралы біле 
аласыз.  
 
Біздің ақпараттық бюллетеньді кім алғысы келеді?  
 
Біздің менеджерге поштаңызды жіберіңіз, ол сізді біздің 
ақпараттық бюллетень базасына қосыңыз. 
 
 Сіз өзіңіздің поштаңызды және тұрғылықты жеріңізді 
көрсетуіңіз керек.  



"Ақпараттық-ресурстық орталық" ҚҚ (Алматы Азаматтық орталығы) 

Алматы қ. "ақпараттық-ресурстық орталық" ҚҚ 2005 жылы ҮЕҰ қалыптастыру 
және қалыптастыру үшін қолайлы орта құруға жәрдемдесу, әлеуметтік әріптестікті 
табысты дамыту перспективасымен әлеуметтік қызметтерді кәсіби ұйымдастыруға 
көмектесу мақсатында құрылды.  

Алматы қ. ақпараттық-ресурстық орталығы ҚҚ қызметтің барлық бейінді бағытта-
ры бойынша коммерциялық емес ұйымдар арасында ақпараттық алаң құру үшін 
жұмыс істейді. 

        Алматы қ. "ақпараттық-ресурстық орталық" ҚҚ қызмет көрсетеді: 

 ҮЕҰ қызметі, жұмыс тәжірибесі, талдамалық зерттеулер және өткізілетін 
іс-шаралар туралы ақпаратты қазақ және орыс тілдерінде үнемі тарату 
бойынша; 

 ҮЕҰ іс-шарасына ақпараттық қолдауды қамтамасыз етеді; 

 Алматы азаматтық орталығының сайтында ақпаратты (жаңалықтар, 
конкурстар, хабарландырулар, гранттық қолдау) орналастыруды қамта-
масыз етеді www.civilcenteralmaty.kz 

 Жаңартылатын дерекқорға және электрондық кітапханаға қол жеткізу; 

 Жобаларды жазу, менеджмент, әлеуметтік маркетинг, ақпараттық техно-
логияларды енгізу, сайттарды басқару және қолдау бойынша оқыту семи-
нарларын өткізеді. 

 

Call-center: +7 (727) 398 95 25 

Эл. пошта: info@civilcenteralmaty.kz 

info-rc@inbox.ru  

Сайт: www.civilcenteralmaty.kz  

 

Алматы қ., Сәтпаев к-сі, 30/8, 139 кеңсе 

"Ақпараттық-ресурстық орталық" қоғамдық қоры Алматы қаласы Қоғамдық да-

му басқармасының қаржылық қолдауымен Алматы азаматтық орталығының 

жұмысын қамтамасыз етеді 

Civilcenteralmaty 


