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НОВОСТИ 

 

Гражданский центр города Алматы 
выпускает информационный бюллетень, 

где вы можете разместить новости гражданского 
сектора Казахстана, материалы о деятельности,  
об оказываемых услугах, мероприятиях, и о проек-

тах вашей организации. 
Надеемся на дальнейшее сотрудничество с Вами! 

Дорогие читатели! 

Информационный Бюллетень 

Гражданский центр  

города Алматы 

Гражданский центр 
Алматы  осуществляет 
свою деятельность в 
целях создания условий 
для неправительственных 
организаций и 
гражданских активистов 
для получения 
профессиональной 
методической и 
практической помощи по 
вопросам развития, 
решения социально 
значимых проблем, 
поддержки НПО, 
гражданских активистов 
и других субъектов 
гражданского общества, 
содействуя 
повышению их 
потенциала и 
компетенций. 

Эдвокаси для НПО как инструмент 

формирования актуальных  

предложений ГСЗ 

Гражданский центр Алматы и Ака-

демия НПО на постоянной основе 
повышает квалификацию предста-

вителей неправительственного сек-

тора, обогащая все более новыми 
знаниями для профессионального 

роста и продуктивной работы. К 

сожалению, учебная программа на 
2023 год подошла к концу. И мы 

открыты для новых предложений 

интересующих вас тематик на сле-
дующий 2024 год. 

  

Тем временем, хотим поделиться 

полезным обзором вебинара по те-
ме «Эдвокаси для НПО как инстру-

мент формирования актуальных 

предложений государственного со-
циального заказа (ГСЗ)», который 

заслуживает вашего внимания. 

  
Цель вебинара заключалась в 

том, чтобы познакомить слушате-

лей с социальной технологией эдво-
каси и сферами ее применения. 
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Гражданский центр  

Как отметила эксперт вебинара Светлана Ушакова, директор ОФ «ИНМИР», общественный дея-

тель: - Знания и навыки являются одними из ключевых факторов и основополагающими основа-
ми для того, чтобы преуспеть в какой-либо отрасли, особенно это касается институтов граждан-

ского общества, в частности, сектор НПО, представляющий собой важнейший элемент граждан-

ского общества Казахстана. Спикер доступно раскрыла тему эдвокаси - эта одна из неотъемле-
мых профессиональных компетенций, необходимых в общественной  деятельности для многих 

активных инициативных групп  и сообществ.  

Работа вебинара  началась с истории диагностирования элементов эдвокаси.  В далекие времена 

Индия еще была британской колонией и вся деятельность и бизнес были монополизированы 
Британскими властями, однако рабочие индусы, сплотившись, решили улучшить свое тяжелое 

положение.  Сработала тактика народного неповиновения. Обсуждение и анализ подобных кей-

сов дают полноценные  теоретические знания по эдвокаси  и  историю всемирных общественных 
компаний. Инициативы в отдельной стране по изменению политики ориентированы на решение 

проблемы  путем информирования о ситуации, представления доказательств и аргументов в 

пользу проведения изменений, а также вовлечения в процесс тех людей, которые наделены 
властными полномочиями проводить нужные изменения.  

Занимаясь эдвокаси, люди  должны четко представлять себе ценности и принципы, на основе ко-

торых  занимаете ту или иную позицию. Ключом к успешному процессу эдвокаси является сбор 

доказательств, четкое формулирование посланий и ясное понимание результатов.  Важно 
понимать, что право изменять законодательство принадлежит законодательной и исполнитель-

ной власти. Если вы пытаетесь повлиять на государственную политику по определенному вопро-

су, связанному с оказанием услуг, и чиновники согласны, что проблема существует, вам следует 
помнить, что правительство часто рассматривает изменение политики через призму следующих 

вопросов: Эффективность? Будет ли таким образом решена данная проблема и сколько времени 

на это уйдет?  Будет ли рациональность  с учётом финансовых затрат и социальный эффект.  
Имеются ли необходимые политические, административные и юридические предпосылки для 

осуществления данного решения? И, конечно же, международная репутация при этом -  как по-

добное изменение отразится на международных отношениях или на обязательствах, имеющих 
значение для правительства.  

Эдвокаси для НПО, особенно в сфере здравоохранения, образования и других социальных услу-

гах, наиболее эффективно в том случае, если вы можете подкрепить количественными данными, 
как в финансовом, так и в социальном плане и лучше предоставить  как можно большее число 

ваших рекомендаций.  Подводя итоги, тренер определила понятие и цели эдвокаси для обще-

ственных фондов и наглядно в презентации 
показала различие между эдвокаси и неко-

торыми другими близкими к ней понятия-

ми, а также для закрепления теории участ-
ники поделились на подгруппы для выпол-

нения практических заданий.  

Если у вас остались вопросы по теме эдво-

каси или государственного социального 
заказа, можете за дополнительной консуль-

тацией обращаться в Гражданский центр 

Алматы, по следующим контактам: 

 +7 727 398 95 25, e-mail:  

info@civilcenteralmaty.kz.  
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Гражданский центр Алматы (ОФ 
«Информационно-ресурсный центр») при 
поддержке Управления общественного 
развития города Алматы провел учебно-
методический вебинар на тему 
«Изменения в кадровом делопроизвод-
стве и Трудовом законодательстве РК 
для работодателей НПО».  Цель веби-
нара: дать разъяснения об основных 
нововведениях в кадровом делопроизвод-
стве и трудовом законодательстве РК в 
связи с вступлением в силу Социального 
Кодекса РК.  

Реалии сегодняшнего дня доказывают, что сфера социальной защиты населения и сфера регули-
рования трудовых взаимоотношений в Казахстане нуждаются в повышении эффективности, со-
вершенствовании и развитии, как никогда прежде. Все нововведения направлены на актуализа-
цию и реформирование нормативной правовой базы в социальной сфере. О самых ключевых 
аспектах в трудовых взаимоотношениях не зависимо от организационно-правовой формы обще-
ственной организации рассказала Садыкова Мадина, ведущий эксперт по HR менеджменту, 
Трудовому законодательству РК, Кадровому делопроизводству РК. Эксперт в ходе вебинара  
уделила внимание наиболее активно обсуждаемым в обществе поправкам, которые связаны с 
понятием совместного трудоустройства, платформенной занятости, расширенного понятия про-
стоя, понятия производственной необходимости и прочих поправок в нормы ТК РК. 

Эксперт объяснила тонкости механизма введения четырехдневной недели. Данная  норма вво-
дится исключительно по соглашению сторон,  и на основе чередования с пятидневной или ше-
стидневной рабочей недели. Иными словами, норма, вопреки распространяемому мнению, 
предлагается исключительно для оптимизации рабочего времени. То есть ее принятие не может 
означать, что сотрудник отработает меньше, но при этом получит полную заработную плату. 
Также в социальном кодексе поправки касаются следующего: Повышение  больничного посо-
бия до 25 МРП,  «Совместное трудоустройство» - это теперь новый гибкий формат работы. Его 
смысл таков: Два или несколько человек нанимаются для выполнения одной функции, которую 
выполнил бы один человек в полное рабочее время по соглашению сторон. Также в понятие 
«простой» должны добавиться дополнительные обстоятельства ЧП или ЧС, как в случае с пан-
демией. Изменения коснулись,  и оплаты периода простоя - появилось новое понятие -  
«производственная необходимость». Важно понимать, когда наступает начало такого режима и 
поэтому вводимыми нормами устанавливается обязанность работодателя оформлять начало 
простоя с указанием его причин актом работодателя. При этом предоставляется право на полу-
чение оплачиваемого ежегодного трудового отпуска на общих основаниях,  исчисление трудо-
вого стажа  тоже на общих основаниях.  

Добавлена еще одна новая статья по платформенной занятости «Особенности регулирования 
труда работников юридического лица, осуществляющего деятельность с применением ин-
тернет-платформ или мобильного приложения платформенной занятости». При оказании 
услуг такси или курьерской доставки обязательна уплата налогов и социальных платежей путем 
регистрации ИП, либо оформления в качестве работника. 

 

Вебинар «Изменения в кадровом делопроизводстве и 

Трудовом законодательстве РК для работодателей НПО»   
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Введен  новый порядок социальных отчислений  ГПХ по договору. В Социальном кодексе фи-
зические лица, с которыми заключены договора гражданско-правового характера, подлежат 
обязательному социальному страхованию. То есть по ним также должны исчисляться и уплачи-
ваться социальные отчисления, вместе с тем стаж работы не зачисляется.  

Определенным порядком снижена нагрузка при оформлении трудовых договоров, отпадает 
необходимость ведения кадровой документации на бумажном носителе. На первом месте стоит 
качественный подбор работников через доступ к сервису формирования «Личного дела» работ-
ника. Также разработана возможность регистрации трудовых договоров в Единую систему уче-
та трудовых договоров (ЕСУТД) посредством портала Enbek.kz. Этот сервис разработан для ра-
ботодателей, не имеющих своей информационной системы для интеграции с ЕСУТД, но желаю-
щих подключиться к проекту e-HR. До конца года  работодатели могут внести сведения и изме-
нения по трудовым договорам в ЕСУТД. 

В заключение вебинара участники и спикер 
обсудили насущные моменты по тем или 
иным трудовым положениям и отдельно по 
договорам гражданско-правового характера 
(ГПХ), которые приобретают широкое рас-
пространение в сфере НПО. 

Напоминаем, по вопросам работы и юриди-
ческих процедур оформления документов в 
НПО, всегда можно получить консультацию 
в Гражданском центре Алматы по следую-
щим контактам: +7 727 398 95 25, e-mail     
info@civilcenteralmaty.kz. Для получения 
очной консультации, необходимо предвари-
тельно записаться по телефону. 

Тренинг AlumniFactLab  

Cіздерді MediaNet халықаралық журналистика 
орталығы 
және Factcheck.kz ұйымдастыруымен 
өтетін AlumniFactLab трениңіне шақырамыз. 
Шара АҚШ Елшілігімен бірлесе Alumni En-
gagement Innovation Fund (AEIF) аясында өтеді. 
 
Трениң өтетін күндер: 
13-14 қараша күндері Астанада (солтүстік 
және шығыс өңірлер үшін) 
28-29 қараша күндері Алматыда (оңтүстік 
және батыс өңірлер үшін) 
 
Трениң тілі: қазақ, орыс 
 
Трениңде қатысушылар фактчекиңнің фото 
мен видео және ақпарат іздеу мен тексеру 
секілді негізгі дағдыларын үйренеді. 

Сонымен қатар, көпшілік алдында сөйлеу, ТоТ 
(тренерлерге арналған трениң) және басқа да 
сессиялар жоспарланған. 
 
Шараға қатысуға АҚШ мемлекеттік департа-
менті алмасу бағдарламасы түлектері байқау 
арқылы іріктелмек. Қатысу үшін мына сілтеме-
дегі сауалнаманы толтыру сұралады: https://
forms.gle/kKxgy3b6P1uYWoYB9  
 
Сауалнаманы толтыру дедлайны: 09.10.2023 
 
Қосымша ақпарат алу үшін: 
Мөлдір Утегенова, utegenova@medianet.ngo,  
+77088271271 (тек WhatsApp/Signal) 
 
Источник:  
https://www.instagram.com/p/Cxu-OFSs4Q5/  



1. Ерекше қажеттіліктері бар балаларды тәрби-
елеп отырған ата-аналар мен заңды өкілдерге 
(қамқоршыларға) ақпараттық-кеңес беру психоло-
гиялық-құқықтық көмек көрсету бойынша Орта-
лықтың жұмысын ұйымдастыру. 
2. Ерекше қажеттіліктері бар балалармен жұмыс 
істейтін ата-аналар мен мамандар үшін офлайн/
онлайн форматында ақпараттық-
профилактикалық оқыту семинарларын ұйымда-
стыру (кемінде 4 рет). 
3. Әріптестермен, мемлекеттік органдармен, ҮЕҰ 
өкілдерімен, сарапшылармен және басқа да 
мүдделі тұлғалармен дөңгелек үстелдерді, конфе-
ренцияларды ұйымдастыру және өткізу (кемінде 2 
рет). 
4. Жобаның орындалу барысын БАҚ-та жариялау, 
соның ішінде. мамандандырылған баспа басы-
лымдары арқылы, сондай-ақ баспа басылымда-
рында хабарландырулар жариялау, көрсетілетін 
көмек пен көрсетілетін қызметтер туралы мақсат-
ты жарнама жүргізу. Кем дегенде 4 мақала және 
апта сайынғы мақсатты жарнама. 
5. ҚР Әлеуметтік Кодексіне және уәкілетті орган-
дарға өзгерістер мен толықтырулар енгізу үшін 
"Жол картасын", ұсынымдарды әзірлеу. 

6. Жобаны іске асыруға тарту арқылы жергілікті 
билік органдарының, ҮЕҰ, бизнес құрылымдар-
дың әлеуметтік әріптестігін дамыту. 
Осыған байланысты, барлық ата-аналар, қолдауға 
және қолдауға мұқтаж заңды өкілдер 
(қамқоршылар), сондай-ақ барлық мүдделі тұлға-
лар, серіктестер Сізді біздің жобада күтеді. 
Байланыс үшін байланыстар: +7 700 707 8007,     
+7 747 847 1970 

Источник: https://www.instagram.com/p/Cx-
QzKsAaWx/  
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«ЕРЕКШЕ ЖОЛ» жобалық бағдарламасы: 

«SPECIAL WAY» жобасы бойынша логопед пен 

психологтың қабылдауы 

2023 жылдың 10 қазанынан бастап Орталық  «SPECIAL WAY» (ереше жол) жобасы бойынша 
ерекше қажеттіліктері бар балаларды тәрбиелеп отырған ата-аналарды, ресми өкілдерді 
(қамқоршыларды) мамандар – логопед, психолог мамандардан: консультациялар, балаларды диа-

гностикалау және барлық мемлекеттік органдарда (МСЭК, ПМПК, 
Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау комитетінің департаменті 
және т.б.).сүйемелдеуге көмек көрсету үшін қабылдауды бастайды. 

 
Мамандардың қабылдау кестесі: 
Логопед – сейсенбі/жұма – 14.00-ден 18.00-ге дейін 
Психолог-сәрсенбі / бейсенбі-14.00-ден 18.00-ге дейін 
Телефон арқылы жазылу - +7 700 300 5507 – Шолпан Ағыбайқызы. 
Кеңес беру форматы-онлайн / офлайн. 
Алдын ала жазылу міндетті болып табылады. Мамандардың теле-
фон нөмірлері алдын ала жазылғаннан кейін ғана беріледі. 

Источник: https://www.instagram.com/p/CyD8IfygFwU/  



АНОНС 

ОФ «Информационно-ресурсный центр» (Гражданский центр Алматы) совместно 
с Общественным советом города Алматы и «Палатой предпринимателей г. Алматы 
«Атамекен» 13 октября т. г. проводят круглый стол на тему «Развитие креативной инду-
стрии  города Алматы». 

Данная тема посвящена актуальным вопросам перспектив развития и взаимодействия всех го-
родских структур в этом направлении. 

На диалоговой площадке выступят ведущие лидеры общественного мнения, эксперты, руково-
дители НПО, общественные деятели, члены Общественного совета и др. 

Цель мероприятия: создание условий для дальнейшего развития человеческого капитала, роста 
экономики, а также создания условий для получения  большей прибыли компаниям, что делает 
их привлекательными для предпринимателей и инвесторов города. 

Мероприятие предполагает участие в гибридном формате (оффлайн и онлайн). 

Дата и время проведения: 13 октября 2023г., 10.30-12.00 ч. 

К дискуссии приглашаются представители государственных органов, международных институ-
тов, «Палаты предпринимателей г. Алматы «Атамекен», Общественного совета Алматы, соци-
альные предприниматели, представители НПО и другие. 

Для участия в мероприятии  просим пройти предварительную регистрацию по ссылке ниже: 

https://docs.google.com/forms/d/
e/1FAIpQLScr9ZoNzCB7tC6DKMcwePnurn59wjoF64GoxpdRRd6iZYCaTQ/viewform?usp=sf_link 

По всем вопросам обращайтесь в Гражданский центр Алматы по следующим контак-
там: info@civilcenteralmaty.kz, или позвонив по телефону  

8 (727) 398 95 25, +7 777 440 41 13 (Айсулу). 

Стр. 6 

Гражданский центр  

Круглый стол на тему  

«Развитие креативной индустрии  города Алматы»  

Центр социальной поддержки в Наурызбайском районе 

приглашает посетить курсы  

Центр социальной поддержки Ten qogam в 
Наурызбайском районе приглашает Вас посе-
тить следующие курсы: 
1. Базовые компьютерные навыки; 
2. Курсы английского и казахского языков; 
3. Тренинги по предпринимательству; 
4. Курсы сурдоперевода. 

 

Также центр оказывает консультации юри-
ста, психолога и занимается трудоустройством. 

Все тренинги и консультации для лиц с инва-
лидностью проводятся на бесплатной основе. 
Для записи переходите по ссылке и пишите 
название курса. 
https://instagram.com/tq.nauryzbai?
igshid=MzRlODBiNWFlZA==  

Тел. для записи: 

 
+7 (708) 712-91-81 (Жайран и Гульжан - соци-
альные работники)  



Вы представитель НПО или медиа? Тогда это 
обучение для вас! 
Открыт набор на 2-дневное обучение инстру-
ментам искусственного интеллекта (ИИ) и их 
практическому применению в вашей професси-
ональной деятельности. 
 
10-11 ноября 2023 г. 
10:00-18:00 оба дня 
Алматы (адрес будет отправлен подтвержден-
ным участникам) 
Язык: русский 
Участие бесплатное 
 
Тренер: Виталий Ругайн, редактор и продю-
сер Free Press for Eastern Europe (FPEE), тренер 
Пражской Медиа Школы. Опытный журналист 
и редактор социальных сетей более 15 лет, ви-
деомейкер, мультимедийный сторителлер, со-
здатель подкастов и инфографики, эксперт и 
тренер инструментов ИИ для медиа. 
 
Участники: представители НПО и медиа-
организаций из Алматы (возможны участники 
из других регионов Казахстана, но с условием 
самостоятельного покрытия расходов). 
 
Количество участников ограничено для эффек-
тивной работы во время обучения. 
 
Для участия в отборе просим вас ЗАПОЛНИТЬ 
ФОРМУ https://heylink.me/medianet_kz/ до 22 
октября 2023 г. 

Заполнение формы не гарантирует приглашение 
на обучение. 
Отбор участников будет произведен 
на конкурсной основе. Отобранные участни-
ки получат письмо на указанный в форме 
email до 25 октября. 
 
Проект реализуется Международным центром 
журналистики MediaNet при поддержке Фонда 
им. Конрада Аденауэра. 
 
Контакты для вопросов и уточнений: 
Алёна Кошкина,  
alyona@medianet.ngo, +77479879879 (только 
текст WhatsApp/Telegram/Signal) 
Источник: https://www.instagram.com/p/Cx-
dcT2MHpe/ 

2-дневное обучение инструментам  

искусственного интеллекта 

Стр. 7 

Гражданский центр  

Анкета для определения компетенций в сфере НПО  

Общественное объединение «Центр граждан-
ской инициативы» в рамках реализуемого про-
екта «Академия НПО» по заказу Министерство 
культуры и информации РК при поддержке 
НАО «Центр поддержки гражданских инициа-
тив» предлагает вам заполнить данную анкету 
для определения ваших компетенций в сфере 
ведения НПО, с целью составления наиболее 
эффективной программы обучения на следую-
щий год!!! 

Ваше мнение является определяющим и очень 
поможет решить наиболее важные задачи разви-
тия всех НПО Казахстана и сделать их макси-
мально устойчивыми, компетентными и эффек-
тивными в реализации всех социальных про-
блем нашего общества!!! 

Анкета: https://docs.google.com/forms/d/
e/1FAIpQLScrxk6f-
Ir7FqhKrdppZ5pEyLJKh3e9dn8BTqIz-
TO9xJz1RPQ/viewform?usp=sf_link 



ОФ «Информационно-ресурсный центр» (Гражданский центр Алматы) 

ОФ «Информационно-ресурсный центр» г. Алматы был создан в 2005 году в целях 
содействия созданию благоприятной среды для формирования и становления НПО, 
помощи в профессиональной организации социальных услуг с перспективой на 
успешное развитие социального партнерства.  
ОФ Информационно-ресурсный центр г. Алматы  работает для создания информаци-
онного поля между некоммерческими организациями по всем профильным направ-
лениям деятельности. 

       ОФ «Информационно-ресурсный центр» г. Алматы предоставляет услуги: 

 По регулярному распространению информации о деятельности Вашего НПО, 
опыте работы, аналитических исследованиях и проводимых мероприятиях на 
казахском и русском языках; 

 Обеспечивает информационной поддержкой мероприятия НПО; 

 Обеспечивает размещение информации (новостные, конкурсы, объявления, 
грантовой поддержки) на сайте НПО-Казахстана www.infoirc.kz 

 Доступ к обновляемой базе данных и электронной библиотеке; 

 Проводит обучающие семинары по написанию проектов, менеджменту, соци-
альному маркетингу, внедрению информационных технологий, администриро-
ванию и поддержке сайтов;  

 

Call-center: +7 (727) 398 95 25 

Эл. почта: info@civilcenteralmaty.kz 

info-rc@inbox.ru  

Сайты: www.civilcenteralmaty.kz  

 

г. Алматы, ул. Сатпаева 30/8, офис 139 

 

Общественный Фонд «Информационно-ресурсный центр» обеспечивает работу Гражданского Центра 

Алматы при финансовой поддержке Управления общественного развития г. Алматы 

Civilcenteralmaty 


